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Care Colleghe e cari Colleghi, Delegati, partecipanti e presenti ai lavori a qualsiasi titolo, 

è per me un grande onore darvi il benvenuto a questo Congresso nazionale; un’occasione 

fondamentale per riflettere, confrontarci e prendere decisioni che determineranno il futuro 

del nostro lavoro e dei diritti di tutti gli Agenti, non solo quelli che rappresentiamo quali 

nostri Iscritti. 

Viviamo tempi complessi. La globalizzazione, la tecnologia, le crisi economiche, lo strapotere 

dei grandi agglomerati assicurativo-finanziari e i cambiamenti nel mercato assicurativo 

pongono sfide senza precedenti. In questo contesto, il nostro ruolo è più importante che 

mai. Siamo la voce di chi non ha voce, siamo la forza di chi lavora ogni giorno con dedizione 

e impegno, spesso senza il riconoscimento che meriterebbe. 

Oggi, come Sindacato, non possiamo solo difendere i diritti acquisiti, ma dobbiamo anche 

immaginare e costruire il futuro di una Categoria la cui sopravvivenza/esistenza è stata 

troppe volte messa in discussione ed il cui spazio operativo/imprenditoriale è oggetto di 

continui attacchi, a volte anche da “fuoco amico”. Chi vi parla, l’attuale Esecutivo Nazionale 

SNA, crede che sia possibile continuare a lottare per un futuro in cui il lavoro di Agente 

professionista possa essere considerato sicuro, dignitoso e rispettoso della persona. Un 

futuro in cui ogni Agente, indipendentemente dalla Compagnia per cui opera, possa vedere 

garantiti i propri diritti e avere la possibilità di crescere professionalmente. 

In questi giorni di Congresso avremo l’opportunità di discutere temi cruciali: dal 

Plurimandato alle limitazioni imposte alla nostra libertà operativa/imprenditoriale; dagli 

Accordi Integrativi aziendali in pejus a quelli che invece consacrano la nostra piena Titolarità 

autonoma nel trattamento dei dati dei nostri clienti e la nostra proprietà industriale su 

quanto contenuto nei data-base agenziali; dalle nuove sfide digitali alla lotta contro la 

disintermediazione, la discriminazione algoritmica e l’esclusione digitale di chi non è in grado 

di interagire con le tecnologie più evolute; dalle ragioni per le quali la trattativa di rinnovo 

dell’ANA 2003 si è arenata, alle ipotesi di riforma degli istituti delle indennità di fine Mandato 

e della Rivalsa. Dobbiamo affrontare le questioni con serietà e determinazione, consapevoli 

della responsabilità che abbiamo, principalmente ma non solo, nei confronti dei Colleghi 

Iscritti che ci hanno affidato la loro fiducia. 

Siamo qui per contribuire ad elaborare strategie comuni, per supportare la linea politico 

sindacale approvata a larghissima maggioranza dal Congresso nazionale lo scorso anno, per 

sforzarci di mantenere una visione condivisa e per rafforzare la nostra unità. Solo uniti e 

dunque forti e determinati possiamo ottenere risultati. Solo così possiamo negoziare con 

coraggio e credibilità con le Istituzioni, con le Imprese, con i Governi. 

Vi invito tutti a partecipare attivamente ai lavori, a portare il vostro contributo, le vostre 

idee e la vostra esperienza. Ogni voce è importante, ogni opinione può fare la differenza. E’ 

questo il luogo in cui, vostro tramite, il Territorio esprime le proprie considerazioni. E’ in 

questa assise, non altrove, che i migliori tra noi possono aiutarci a progredire, possono 

contribuire a rendere ancora più forte il nostro Sindacato. 
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Si, perché la questione della forza rivendicativa e quindi negoziale della più grande 

Rappresentanza degli Agenti, travalica le mura di questa sala, va ben oltre i personalismi e 

non è certo da confondere con quella che alcuni chiamano propaganda! 

La forza del Sindacato Nazionale Agenti, la nostra forza come Categoria, è sempre stata 

identificata con quella del suo vertice associativo e si è consolidata, in questi ultimi anni, 

come in ben poche altre epoche storiche, fino a sembrare, all’esterno, addirittura eccessiva 

in quanto portatrice di un’unità d’intenti pressochè monolitica. Questo ci ha rafforzati ed ha, 

a volte, persino intimorito i nostri avversari, le nostre controparti. Ha permesso altresì di 

decretare la fine delle correnti che per decenni hanno dilaniato il Sindacato, anche se 

qualcuno sta cercando, con ogni stratagemma, di riaprire la stagione dei veleni e di spostare 

la critica, tutt’altro che costruttiva, in ambiti extra-sindacali ed extra-statutari.  

Non si esercita alcun diritto democratico associativo, né si svolge buona politica sindacale, 

quando si cerca ossessivamente di danneggiare l’immagine pubblica del nostro Sindacato, 

del nostro Presidente pro-tempore, del nostro Ente Bilaterale EBISEP, della nostra società 

di servizi SNAS Srl. A maggior ragione quando, pur rivestendo ruoli elettivi SNA o risultando 

Iscritti SNA, si pongono in atto dette attività fuori dalle sedi istituzionali/statutarie, con 

l’aggravante del coinvolgimento di soggetti espulsi, o estranei, o antagonisti del Sindacato.  

Questi ultimi, antagonisti del Sindacato, non perdono occasione per cercare di accreditarsi 

quali portatori di una nuova dialettica distensiva con le Imprese, cercando altresì di 

dimostrare, “numeri alla mano”, quanto sarebbe ormai minoritaria la nostra ferma 

resistenza alla logica del compromesso ad ogni costo. Ma i numeri, fortunatamente, dicono 

il contrario! I numeri, ancora una volta, ci danno ragione. 

Come potete vedere nelle tabelle riportate di seguito, abbiamo raggiunto il nuovo record 

storico di Iscritti al Sindacato, in valore assoluto ed in rapporto al numero degli iscritti al 

RUI (indice di rappresentatività). Ciò significa, senza possibilità di smentita, che la politica 

sindacale SNA continua ad essere largamente apprezzata e ad attrarre nuovi aderenti, molti 

dei quali stanno abbandonando altre esperienze associative o si avvicinano per la prima 

volta alla Rappresentanza generalista della Categoria. I dati sono aggiornati al 31.12.2023.    

Per essere chiari: i numeri confermano che la nascita di altre Rappresentanze (minoritarie) 

non solo non ha compromesso la nostra capacità attrattiva nei confronti dei Colleghi, ma in 

qualche modo ha marcato la nostra differenza di strategia, di visione, proprio rispetto a tali 

tentativi di imitazione e ciò ha favorito l’ulteriore aumento del nostro indice di 

rappresentatività. Nell’anno 2023 gli Iscritti (in regola con il pagamento della quota) sono 

arrivati a 9.695, registrando un +3,12% (aumento di 293 unità); al 31.12.2022 erano 

9.402. Sono in crescita, sia gli Iscritti persone fisiche che gli Iscritti persone giuridiche. Le 

infondate dichiarazioni di improvvisati “opinionisti” di settore e le reiterate affermazioni di 

alcuni “militanti” (?) del Sindacato, delle quali ho già avuto modo di parlarvi in più occasioni, 

risultano quindi smentite, ancora una volta, dai numeri ufficiali.  
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Andamento iscritti paganti SNA 
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Nei primi dieci anni della mia presidenza alla guida di SNA, il numero totale degli Iscritti è 

aumentato da 8.659 del 2013 a 9.695 del 2023, segnando uno straordinario  +12%, a fronte 

di un “mercato” di riferimento (Iscritti alla sezione A del R.U.I.) che, come sapete, si è 

ridotto di quasi un terzo (-30%). 
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Per quanto riguarda il nostro segmento produttivo, finalmente arrivano buone notizie! Gli 

ultimi due anni hanno rappresentato una vera e proprio svolta, rispetto al passato, in quanto 

hanno registrato un consistente aumento dei premi incassati, praticamente in tutti i rami. 

L’anno 2023 si è chiuso con un ragguardevole +6,1% nell’Auto ed un altrettanto 

sorprendente +6,9% nei rami Danni non auto. Le previsioni per l’anno in corso parlano di 

una crescita complessiva (tutti i rami) del 15% circa, data da un +9% nei premi Danni non 

auto, +7,8% nei premi Auto e +18% nel Vita (fonte ANIA). 

 

Ciò significa che, mantenendo sostanzialmente invariata la nostra quota di mercato, alla 

crescita generale degli incassi del mercato italiano è corrisposta una equivalente crescita 

percentuale del portafoglio incassi delle nostre Agenzie. Analogamente, è mediamente 

aumentato, nella stessa misura percentuale, il nostro fatturato cioè il nostro monte-

provvigioni. La tabella che segue riporta i dati della composizione della raccolta premi, per 

canale distributivo. 
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A fine 2023 gli Agenti hanno raggiunto la quota di mercato del 27,4% nel Vita, nuovo record 

storico (era 23% nel 2013) ed hanno mantenuto le posizioni nel Danni (76,6% contro il 

76,7% dell’anno precedente). La quota rami Danni della distribuzione tramite vendita diretta 

si è ulteriormente ridotta (4,1%), mentre è cresciuta quella degli sportelli bancari, postali e 

dei promotori finanziari (cresciuta dal 3,7% al 9,1% in dieci anni). La novità è che le 

maggiori Compagnie “dirette”, quasi tutte emanazione delle più note Imprese tradizionali, 

stanno prendendo in seria considerazione la possibilità di trasformare il loro business, 

abbandonando (speriamo definitivamente) ogni velleità di disintermediare il rapporto con la 

clientela. 

Analizzando il R.U.I. si nota come siano quasi 900 (888) gli Agenti che hanno sottoscritto 

un Mandato Allianz Direct (la compagnia diretta del gruppo Allianz); poco meno di 150 (148) 

sono quelli che hanno sottoscritto il Mandato Linear (la telefonica del gruppo Unipol) e 686 

il Mandato Genertel (la ormai ex-diretta di Generali), mentre sarebbero 12 i Mandati di Verti, 

mailto:sna@snaservice.it
http://www.snaservice.it/


 

  

20123 MILANO VIA LANZONE, 2 - TEL. 02.80.66.131 –  
FAX 02.86.78.78 CODICE FISCALE 80053030153 
SNA@SNASERVICE.IT WWW.SNASERVICE.IT  
FONDATO  NEL  1919  -  ADERENTE  AL  B.I.P.A.R. 
 

8 

  

 

63 i Mandati rilasciati da Quixa (la diretta di AXA), e 616 quelli di Zurich Ins. Comp. (già 

Zurich Connect). (fonte: Ivass-RUI, dati aggiornati ad ottobre 2024).  

Purtroppo, in buona parte questi Mandati sono “anomali”, come ho più volte denunciato e 

come ben sapete. Gli Agenti cioè, in molti casi hanno sottoscritto un rapporto commerciale 

di segnalazione di affari privo di ANA, privo di Indennità e di qualsiasi tutela classica del 

contratto di agenzia, pur di disporre di una gamma di prodotti low-cost, specie nella RCA. 

Ancora: più di 600 Agenti hanno accettato di sottoscrivere, con varie Compagnie tra le quali 

ad esempio Bene Assicurazioni SpA, un Mandato agenziale, che possiamo definire “anomalo” 

almeno nella parte in cui regola, in pejus, le Indennità di fine mandato, la gestione del conto 

separato e la cessazione del rapporto agenziale (in deroga all’ANA).  

C’è da chiedersi se l’Accordo Nazionale Agenti costituisca ancora una priorità, per tutti noi 

e perché, se così fosse, un numero tanto rilevante di Agenti abbia rinunciato 

spontaneamente alle indennità ed alle tutele previste dall’impianto normativo primario della 

Categoria. L’ANA è ancora un elemento irrinunciabile della nostra contrattazione collettiva? 

Cosa siamo disposti a fare per difenderne l’inderogabilità e con essa la centralità della nostra 

figura professionale? 

Dall’analisi dei dati sopra esposti emerge anche come il mondo della distribuzione 

assicurativa, nel nostro Paese, sia in evoluzione e come si vada verso lo sviluppo di una 

pluralità di offerta realizzata anche affiancando, alla modalità agenziale tradizionale, lo 

strumento della collaborazione orizzontale strategica, non solo più tattica, con altri 

Distributori e verticale con altre Imprese (plurimandato), anche “dirette” (o, sarebbe meglio 

dire, ex-dirette). Il tema è, nello specifico, come gestire al meglio, cioè in maniera efficiente, 

e come tutelare la facoltà di esercitare la libera collaborazione tra Intermediari, senza 

ostacoli o impedimenti normativi, tecnologici ed organizzativi e come ricondurre altresì tutti 

i rapporti verticali con le “dirette” (o ex-dirette) nell’alveo del contratto di Agenzia 

assicurativa e segnatamente dell’Accordo Nazionale Agenti (ANA). Di questa evoluzione, i 

più attenti lo ricorderanno, ci siamo occupati quasi dieci anni fa e sul punto abbiamo sempre 

detto con chiarezza che non è il nome dell’Impresa a fare la differenza (Allianz o Allianz 

Direct, Unipol o Linear, ad esempio), ma la tipologia di contratto che ad essa ci lega, le 

principali tutele, il riconoscimento dell’ANA ed il trattamento economico pattuito. 

 

Il mercato delle polizze online in Italia è in crisi.  

Zurich Ins. Company (già Zurich Connect) si affida agli Agenti e rilascia più di 500 Mandati; il GAZ 

(Gruppo Agenti Zurich) plaude all’iniziativa.  

Le compagnie dirette per le polizze auto chiudono spesso in perdita:  

- Verti: -30,9 milioni di euro 

- Allianz Direct: -20,7 milioni di euro  

- Genertel: -29,2 milioni di euro 

- Quixa: -28 milioni di euro 

Unica eccezione: Linear (Unipol) con un utile di 10,8 milioni, grazie ad accordi con Hera e Poste Italiane. 

(fonte: stampa economica, 2024) 
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Ad oggi il numero delle Agenzie operanti in Italia è di circa 11.500 (nel 2017 erano 15.000 

circa), a fronte di circa 25.000 soggetti iscritti alla sezione A del RUI (nel 2017 erano 28.700) 

e di circa 27.000 Mandati agenziali (nel 2017 erano 25.500). Il numero delle Agenzie e degli 

Agenti, quindi, è diminuito, ma è aumentato quello dei Mandati agenziali. Le agenzie che 

ripetono un solo Mandato sono 3.100 circa, quelle con due Mandati sono circa 3.900, con 

tre Mandati circa 2.300, con quattro Mandati circa 940… Alcuni ulteriori spunti di riflessione: 

sono in aumento le Agenzie in forma di società di capitali (oltre tremila), alcune delle quali 

sono Società per Azioni (37). 

La concentrazione della distribuzione tende a proseguire, più o meno spontaneamente. Quel 

che è certo, è che la normativa vigente e più in generale l’evoluzione dei livelli di compliance 

richiesti non facilitano la sopravvivenza delle piccole realtà agenziali, organizzate 

prevalentemente in forma di ditta individuale o di società famigliare. Il Sindacato sta quindi 

concentrando la propria attenzione sullo studio delle criticità e dei punti di forza delle 

Agenzie esistenti e sullo studio di nuovi modelli agenziali. Insieme all’Università Cattolica di 

Milano, abbiamo dato il via al progetto “MODELLI OPERATIVI E REDDITIVITA’ 

DELL’AGENZIA”, che prevede quale prima tappa uno specifico sondaggio con il 

coinvolgimento di tutti i Colleghi. La Commissione “nuovi modelli agenziali”, sotto la 

responsabilità del componente di Esecutivo Nazionale Maurizio Ragni, è già al lavoro per 

promuovere, con supporto scientifico universitario (Cetif, Eril), l’analisi sull'evoluzione dei 

modelli operativi e la redditività delle reti agenziali in Italia.   

Purtroppo, analogamente a quanto avviene nel settore bancario e finanziario, l’auspicata 

semplificazione burocratica non sembra indirizzata verso un reale rispetto del principio di 

proporzionalità, al punto che anche per le Agenzie di minori dimensioni risulta ormai 

pressochè indispensabile avvalersi di consulenti tecnici per adempiere correttamente ai 

molteplici, complessi, obblighi amministrativi. Questa situazione incide sulla redditività e 

sulle reali opportunità di crescita delle organizzazioni agenziali. Si tratta di un altro tema 

complesso, sul quale l’Esecutivo nazionale sta lavorando e per il quale siamo pronti ad 

accogliere valutazioni e suggerimenti. 

Ne va del futuro di migliaia di micro-Agenzie che sono messe a dura prova da una 

regolamentazione sempre più stringente, da una clientela via via più esigente e da un 

mercato sempre più competitivo, che risente pesantemente del fenomeno del gigantismo, 

che ha colpito ormai una parte estremamente rilevante dell’industria assicurativa.  

I consorzi tra Agenti/agenzie, le collaborazioni strutturate, le Agenzie condivise, gli “studi 

associati” plurimarca, i poli territoriali plurimandatari, le Agenzie basate sulla consulenza 

assicurativa indipendente, sono alcuni esempi di nuovi modelli agenziali potenzialmente in 

grado di supportare la Categoria, in questa nuova fase evolutiva. Ne parliamo ormai da anni. 

E’ il momento di provarci! Il Sindacato mette a disposizione supporto giuridico e strumenti 

tecnologici, per quei Colleghi che volessero tradurre in atti concreti la loro intenzione di 

condividere le proprie capacità ed ambizioni professionali. 
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Il Futuro delle Piccole Agenzie di Assicurazione: Sopravvivere attraverso Collaborazioni Strategiche               

In un mercato assicurativo sempre più competitivo, le agenzie con un portafoglio inferiore a €1.000.000,00 si trovano davanti a una 

sfida fondamentale: come continuare a operare in modo sostenibile? La risposta sembra risiedere in una sola parola – collaborazione. 

Le partnership strategiche offrono alle piccole agenzie una via per condividere risorse, migliorare la propria offerta e rimanere 

competitive senza dover sostenere da sole i pesi operativi. 

     Collaborare per crescere: alcuni vantaggi chiave 

Ampliamento dell’offerta e del valore aggiunto – Unirsi ad altre agenzie o attori complementari permette di ampliare il ventaglio di 

servizi, rispondendo a una gamma di esigenze più ampia per attrarre nuovi clienti e fidelizzare quelli esistenti. 

Riduzione dei costi operativi – Condividere le spese per infrastrutture tecnologiche, marketing o formazione consente di mantenere 

al minimo i costi senza rinunciare alla qualità del servizio. 

Accesso a nuove competenze e know-how – Attraverso le collaborazioni, le piccole agenzie possono attingere alle competenze di 

partner specializzati, integrando conoscenze e strumenti avanzati che aumentano il valore e la qualità della consulenza offerta. 

Presenza territoriale più forte – Grazie a una rete di partner, anche le agenzie di dimensioni ridotte possono consolidare la propria 

presenza sul territorio e raggiungere nuovi mercati. 

   Guardare al futuro – La collaborazione non è solo una strategia temporanea, ma un modello di business per affrontare le sfide 

dell’evoluzione digitale e delle esigenze sempre più specifiche dei clienti. Per le piccole agenzie di assicurazione, stringere alleanze 

può essere la strada maestra per costruire un futuro più solido e sostenibile. 

(fonte: BSA) 

Dieci anni dalla Legge sulle libere collaborazioni che ha rivoluzionato il mercato assicurativo, convegno Sna 

all’Hotel Gallia di Milano  (da Snachannel) 

MILANO - Non è stato soltanto un evento commemorativo quello svoltosi all’Hotel Gallia nella mattinata di giovedì 26 gennaio, alla presenza di circa 

80 colleghi e altri 460 collegati su SnaTV. Si è trattato infatti di un momento di confronto con le testimonianze degli addetti ai lavori, di chi ha 

contribuito alla stesura della proposta legislativa e dei rappresentanti dei consumatori. Dopo il saluto di benvenuto recato ai partecipanti da Paolo 

Soravia, presidente Snas Srl, la società di servizi di Sna, Roberto Bianchi, direttore delle testate giornalistiche del Sindacato "Snachannel" e 

"L’Agente di Assicurazione", moderatore dell’evento, ha introdotto i lavori. Nel suo intervento Bianchi ha ripercorso l’iter storico che, a partire dal 

1997, anno di presentazione dei due disegni di legge sul plurimandato, poi entrato in vigore dieci anni dopo a cura del Ministro Pierluigi Bersani, ha 

portato nel 2012 al raggiungimento di un obiettivo giustamente definito rivoluzionario per la categoria. Ci riferiamo alla legge 221/2012 che sulle 

libere collaborazioni fra intermediari iscritti al Rui, promossa da due parlamentari di opposti schieramenti politici, Anna Rita Fioroni e Simona 

Vicari, ed approvata trasversalmente dal Parlamento. Una legge lungamente osteggiata dalle imprese, all’approvazione della quale, vale la pena 

ricordarlo, l’Ivass aveva espresso parere contrario. Tanti sono stati i tentativi messi in atto dall’Ania allo scopo di depotenziare gli effetti, tutti, 

fortunatamente andati a vuoto. Degli aspetti prettamente tecnico-giuridici si sono quindi occupati i consulenti legali di Sna Raffaele Cauzzi, per 

tracciarne l’iter legislativo e Anna Silvia Soravia la quale ha illustrato i principali contenuti giuridici della legge, esaminando i vari articoli destinati 

alla disciplina delle collaborazioni orizzontali. Prima della breve pausa dedicata all’aperitivo offerto dagli sponsor, hanno recato la propria 

testimonianza diretta Ernesto De Martinis, Ceo Italia e Grecia della compagnia Coface e Alessandro Centonze, responsabile commerciale di Aby 

Broker, che per primi hanno creduto nelle opportunità di crescita offerte dalle libere collaborazioni e investestito nel rispettivo sviluppo 

commerciale attraverso gli agenti. Al termine del simpatico intermezzo durante il quale il Presidente Nazionale Sna Claudio Demozzi ha premiato i 

colleghi dell’Abruzzo nella persona del coordinatore regionale Sna Romolo Marinelli per aver ottenuto la migliore percentuale di partecipanti 

all’Identity Tour 2022 rispetto al numero complessivo di iscritti della regione, si è svolta una interessante tavola rotonda abilmente moderata da 

Roberto Bianchi. Massimo Treffiletti, con un lungo trascorso in Ania ed attualmente Responsabile del Settore Assicurativo dell’associazione 

consumeristica Konsumer Italia, ha illustrato le ragioni dei consumatori, il Presidente Demozzi quelle degli agenti professionisti e l’avvocato Paolo 

Martinello, legale fiduciario del Sindacato, gli aspetti di maggiore rilievo della legge e le sue possibili modifiche a dieci anni dalla sua entrata in 

vigore. Assente per un imprevisto sopraggiunto nell’ultima ora, Simona Vicari, già Sottosegretario al Mise con delega alle assicurazioni, sostenitrice 

delle libere collaborazioni, la quale avrebbe dovuto chiarire le motivazioni che hanno spinto il Parlamento a promulgare la Legge 221/2012, ispirata 

dallo Sna e sostenuta con forza dal Presidente Claudio Demozzi. I partecipanti hanno convenuto sui vantaggi derivati all’utente assicurativo 

dall’ampliamento dell’offerta assicurativa disponibile nelle agenzie grazie alle collaborazioni orizzontali e su quanto queste consentano tuttora agli 

agenti di essere vicini ai consumatori con una gamma di coperture sempre più completa e personalizzata, non soltanto nella Rcauto. Il dibattito, 

sereno e cordiale, ha visto affrontare altri temi “caldi” per la categoria, … I lavori di questa giornata, incentrata sulla celebrazione della ricorrenza 

decennale di una legge che rappresenta tutt’ora un imprescindibile baluardo per l’intera categoria agenziale, si sono conclusi con l’ispirato 

intervento finale di Claudio Demozzi apparso nell’occasione in piena forma politica. 

Franco Domenico Staglianò 
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Per quanto attiene alla redditività agenziale, non vi tedierò ulteriormente con la proposta 

che per tre anni consecutivi ho ripetuto da questo palco e che consiste nella revisione, in 

aumento, delle tabelle provvigionali di Mandato. Così come non rinnoverò l’invito ad aprire 

tavoli di negoziazione aziendale per la revisione dei riconoscimenti economici, ormai divenuti 

veramente irrisori, per l’apertura dei sinistri, la gestione delle pratiche di risarcimento, i 

riscatti, le variazioni contrattuali e le sostituzioni di polizza a premio minimo o compensato. 

Evidentemente la mancata discussione, su questi temi, all’interno dei GAA e l’assenza di 

iniziative, nei confronti delle Mandanti, che riprendano in qualche modo la rivendicazione 

economica formalizzata dal Sindacato, potrebbe far supporre che il problema della 

redditività agenziale sia tale, un problema, esclusivamente quando lo si affronta in questa 

sede. Abbiamo bisogno di comprendere se i livelli remunerativi delle nostre Agenzie siano o 

no critici, al di là dei risultati degli studi che stiamo conducendo e che, naturalmente, 

rispecchiano una realtà quanto mai variegata. Abbiamo bisogno di analizzare e, perché no, 

discutere il comportamento di chi, all’interno dei consessi sindacali, sembra condividere le 

nostre valutazioni, ma in altri ambiti, come durante le riunioni dei Gruppi Aziendali Agenti, 

non se ne fanno portavoce ed anzi a volte si conformano al silenzio generale che avvolge 

questi argomenti. 

Negli anni passati, durante la prolungata fase caratterizzata dalla diminuzione dei 

volumi/premi incassati e dalla contemporanea ottima redditività per le Imprese, la 

contrattazione aziendale avrebbe dovuto concentrarsi sull’aumento delle aliquote 

provvigionali di Mandato. Fin dal Congresso 2020 abbiamo sostenuto con forza la necessità 

di riaprire la contrattazione aziendale sulle tabelle provvigionali. Abbiamo proposto 

l’adozione di una tabella unica nazionale di riferimento, per ispirare la negoziazione e per 

fungere da obiettivo comune ed ipotizzato alcune rivendicazioni economiche che potrebbero 

entrare a pieno titolo nella negoziazione di secondo livello. Non mi risulta che siano stati 

aperti molti Tavoli aziendali per affrontare questo tema, così come non mi risulta che molte 

Compagnie abbiano rinegoziato al rialzo le aliquote di Mandato, né abbiano introdotto i 

riconoscimenti economici che rivendichiamo da quattro anni.  

Con l’inizio di una nuova fase, caratterizzata dall’incremento della raccolta premi e dunque 

dei ricavi agenziali, risulterà più difficile aprire una contrattazione sull’aumento delle aliquote 

provvigionali fisse. Come si suol dire: i Gruppi Aziendali hanno perso il treno; le Imprese, 

hanno perso un’altra occasione per dimostrare, non a parole, la loro volontà di investire 

sugli Agenti; e mentre il Sindacato faceva tutto quanto nelle sue possibilità, la Categoria, 

fuori dalle riunioni SNA, se ne stava a guardare, salvo qualche rara eccezione. In alcuni casi, 

i trattamenti economici sono stati addirittura rinegoziati al ribasso. 

Come possiamo fare in modo che la sinergia finalmente realizzata tra Sindacato e GAA, 

anche grazie alla lealtà e buona volontà di chi partecipa alle riunioni del Comitato dei 

Presidenti dei Gruppi Agenti, possa portare ad azioni condivise, realmente incisive per la 

salvaguardia dell’economicità delle nostre gestioni agenziali? Come possiamo evitare, in 

maniera definitiva, che la contrattazione aziendale possa compromettere i diritti degli Agenti 
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in materia di autonomo trattamento dei dati dei clienti, di libero esercizio dell’attività 

consulenziale, di collaborazione, di plurimandato e di pluri-offerta? Come possiamo 

garantire, a chi si fida di noi e si affida a noi, che non ci sarà l’ennesimo Accordo integrativo 

in pejus, che non vivremo un altro scivolone verso il ridimensionamento del nostro ambito 

professionale sul terreno della negoziazione aziendale?  

Come si supera la cronica debolezza di molti GAA nella trattativa con le Imprese? Attraverso 

l’adozione di regole più severe? Con il ricorso automatico ai Probiviri? Costituendo nuclei 

sindacali dentro i singoli Gruppi Aziendali? Intensificando le riunioni del Comitato GAA e 

adottando, il Comitato, delibere vincolanti, riguardanti gli specifici argomenti oggetto di 

trattativa di secondo livello? 

Su questi temi, che sono fondamentali per il mantenimento di una linea politico sindacale 

chiara e credibile, ci aspettiamo che chi interverrà durante i lavori congressuali non 

mancherà di esprimere la propria idea, la propria proposta. Come sempre, ne prenderemo 

buona nota e ne approfondiremo ogni aspetto in sede di Esecutivo Nazionale. 

Nel recente passato, come sapete, il comportamento di alcuni Presidenti di GAA ha 

pregiudicato il mantenimento di alcune posizioni di forza del Sindacato, nei confronti 

dell’ANIA, al Tavolo per il rinnovo dell’A.N.A. 2003. Sul tema dei dati dei clienti agenziali, 

ad esempio, solo alcuni GAA sono riusciti a non cedere alle pressioni delle Imprese ed a 

sottoscrivere Accordi in linea con le indicazioni SNA. E’ essenziale che in futuro, nell’ipotesi 

di riapertura del Tavolo, e comunque in ogni caso, il comportamento dei Gruppi Aziendali 

risulti coerente con la strategia del Sindacato, in particolar modo su tutto quanto possa 

interessare, direttamente o indirettamente, quanto normato dalla contrattazione collettiva 

e dalle Leggi applicabili. Davvero non è più accettabile che a livello aziendale siano 

compressi, ostacolati, negati i diritti ottenuti dagli Agenti a livello generale e sanciti per 

Legge o consolidati per via giudiziale! 

Coerentemente con quanto appena affermato, l’Esecutivo Nazionale non si è limitato ad 

esporre agli Organi disciplinari i comportamenti palesemente in contrasto con la disciplina 

sindacale, ma ha segnalato taluni Accordi integrativi alle Autorità preposte. Tra esse, 

l’Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato. Comprenderete certo cosa significhi 

tenere fede in questo modo e con questa determinazione all’anzidetta linea politica, sia in 

termini di esposizione personale, di pericolo di ritorsioni, che di danno da perdita di chances, 

per me e per coloro che fanno parte della mia squadra, l’Esecutivo Nazionale SNA. 

Così come abbiamo segnalato ai rispettivi GAA, all’ANIA ed alle Autorità le politiche di 

riforma massiva in pejus messe in atto da alcune Imprese, nonché le clausole di jus variandi 

inserite da talune Compagnie nelle polizze rami Danni. Anche su questi fronti siamo isolati, 

nel senso che siamo i soli ad esserci mossi, vedremo nei prossimi mesi con quali risultati. 

Certo il comportamento di molti Colleghi, che hanno proseguito l’attività distributiva pur con 

la nuova disciplina contrattuale gravemente dannosa per i clienti, lascia perplessi e induce 
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a riflettere su quale sia la reale capacità di reazione dei GAA e degli Agenti a simili gravi, 

pregiudizievoli imposizioni delle Mandanti. 

Tornando all’A.N.A. ed alle relazioni industriali, queste ultime non si sono mai interrotte. Su 

più fronti l’interlocuzione con l’ANIA ha permesso di assumere posizioni comuni, o 

perlomeno compatibili, su temi quali la riforma RCA, alcuni aspetti della gestione del 

FONAGE, l’assicurazione CAT-NAT, le polizze in agricoltura (grandine), ecc. Su altre 

questioni, più complesse, il confronto -analogamente- non si è mai interrotto, sebbene le 

reciproche posizioni risultino spesso distanti. Il Tavolo ANA a tutt’oggi non è stato riaperto. 

Permangono posizioni inconciliabili su alcuni aspetti pregiudiziali, sui quali l’attuale vertice 

sindacale non è disposto a rinunciare, come ad esempio la salvaguardia dei diritti acquisiti 

che, per chi vi parla, non sono mai stati e non saranno mai in discussione! Su questo, con 

il vicepresidente nazionale Sergio Sterbini, che è delegato all’ANA e coordina la Commissione 

per il rinnovo dell’Accordo Nazionale Agenti, ci siamo chiariti fin da subito: piuttosto che un 

Accordo in pejus è meglio nessun Accordo!   

 

 

Il co-direttore Ania Umberto Guidoni in visita alla sede dello Sna, ricevuto dal Presidente 

nazionale Claudio Demozzi e dal vice Sergio Sterbini 

  

Da sx, Sergio Sterbini, Umberto Guidoni e Claudio Demozzi 

 
MILANO - Si è svolta oggi (30 ottobre, ndr) a Milano la prima visita di un alto dirigente Ania alla sede 

storica del Sindacato nazionale agenti di assicurazione. Umberto Guidoni co-direttore generale 

dell'Associazione delle Imprese assicuratrici, si è intrattenuto con il Presidente nazionale Sna Claudio 

Demozzi e con il vicepresidente nazionale Sergio Sterbini per oltre tre ore. 
La Redazione 

(Snachannel, 30/10/2024) 

 

mailto:sna@snaservice.it
http://www.snaservice.it/
https://snachannel.it/index.php/all-categories/notiziario-sna/il-co-direttore-ania-umberto-guidoni-in-visita-alla-sede-dello-sna-ricevuto-dal-presidente-nazionale-claudio-demozzi-e-dal-vice-sergio-sterbini
https://snachannel.it/index.php/all-categories/notiziario-sna/il-co-direttore-ania-umberto-guidoni-in-visita-alla-sede-dello-sna-ricevuto-dal-presidente-nazionale-claudio-demozzi-e-dal-vice-sergio-sterbini


 

  

20123 MILANO VIA LANZONE, 2 - TEL. 02.80.66.131 –  
FAX 02.86.78.78 CODICE FISCALE 80053030153 
SNA@SNASERVICE.IT WWW.SNASERVICE.IT  
FONDATO  NEL  1919  -  ADERENTE  AL  B.I.P.A.R. 
 

22 

  

 

(Snachannel) 

 

 

Riunione Esecutivo Nazionale Sna e Gruppi Aziendali Agenti, si è parlato anche del rinnovo 

dell'A.N.A. 

  

 15 Ottobre 2024 

  

  

 

MILANO - Si è svolto ieri (14 ottobre 2024, ndr) a Bologna, il previsto incontro tra 

l’Esecutivo Nazionale Sna e i Presidenti dei Gruppi Aziendali Agenti. Su invito del 

Presidente nazionale Claudio Demozzi e del Presidente del Comitato dei Gruppi Aziendali 

Agenti Dario Piana, la riunione è stata allargata ai componenti delle Giunte dei GAA, con 

lo scopo di rendere un'informativa aggiornata sulle attività del Sindacato e per condividere 

i programmi di prossima attuazione e le questioni di interesse sindacale. 

Dopo gli interventi di apertura dei lavori a cura di Sergio Sterbini (vicepresidente nazionale 

Sna con delega ai rapporti con i GAA), Dario Piana e Salvatore Palma (rispettivamente 

presidente e vicepresidente del Comitato GAA), e dopo l'introduzione del presidente 

nazionale Claudio Demozzi, si sono susseguiti al microfono i vari esponenti dei GAA tra i 

quali hanno destato particolare interesse Ennio Busetto (GAA Allianz AAA), Enzo 

Sivori (GAA Unipol AUA), Graziano Piagnarelli (GAA Nobis GATE), Angelo 

Mangano e Laura Puppato (GAA Groupama AGIT), Stefano Passerini (GAA HDI), Dario 

Piana (GAA Allianz GAMA), Salvatore Palma (GAA Generali GAPC).   

Nel corso della riunione sono stati dibattuti i principali temi riguardanti la figura 

professionale degli agenti di assicurazione, l'omnicanalità ed i canali alternativi, la 

piattaforma Sna per il rinnovo dell'Accordo Nazionale Agenti con particolare riguardo 

all'istituto delle indennità di fine mandato e della rivalsa, oltre al tema della titolarità 

del trattamento dei dati dei clienti e dell'autonomia imprenditoriale degli agenti, 

giungendo ad una visione condivisa che, secondo il Presidente Demozzi, "fa ben sperare 

nella sinergia necessaria tra Sindacato e Gruppi Agenti, per difendere al meglio gli interessi 

della categoria agenziale". 

Per il presidente Piana "sono state rinforzate le basi per un lavoro comune, Sna-GAA, sulle 

questioni più spinose e complesse, nell'interesse degli agenti italiani".  

La Redazione 
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Bene ha fatto il Sindacato, a non mollare sull’art. 7/bis che l’Ania avrebbe preteso di 

introdurre nel rinnovo ANA e cioè sulla Titolarità autonoma del trattamento dei Dati dei 

nostri clienti! Bene ha fatto a non lasciare che il “nuovo ANA” sancisse, come avrebbe voluto 

l’ANIA, la definitiva sconfitta della Categoria sul tema dei Dati! Questa almeno è la mia 

opinione, che è anche la linea politica che questo Congresso ha sposato e che mi auguro 

condividerà sempre.  

Così come rimandiamo al mittente la proposta di rinnovare l’A.N.A. “a costo zero”, cioè 

senza alcun miglioramento economico per gli Agenti, se non addirittura con affermazioni di 

principio che pregiudichino gli interessi ed il futuro della distribuzione agenziale. Su questa 

posizione di fermezza, voglio dirlo chiaramente, non possiamo avere tentennamenti e 

stiamo attenti a chi ripropone logore logiche di “concertazione”, che, quando messe in atto 

in passato, hanno sempre penalizzato la parte debole, cioè noi Agenti. 

L’Accordo Nazionale Agenti risale al 2003 ed evidentemente necessita di un aggiornamento. 

La sua attualità però ne permette costante applicazione, al punto che anche alcune 

Compagnie straniere, inizialmente piuttosto riluttanti all’idea, lo hanno recentemente 

adottato previo espresso richiamo nel Mandato agenziale. Certo comprendiamo la richiesta 

delle nuove generazioni, cioè degli Agenti futuri subentranti nelle nostre Agenzie, affinchè 

la rivalsa sia ricalcolata, riproporzionata all’effettiva redditività dei portafogli e su questo 

SNA, unica sigla ad averlo fatto, ha già previsto alcune soluzioni. Si veda ad esempio la 

piattaforma di rinnovo consegnata all’ANIA, a suo tempo inviata a tutte le Sezioni provinciali 

e disponibile per chiunque ne fosse interessato. Così come comprendiamo la necessità di 

dare stabilità e certezza alle indennità di fine Mandato ed anche su questo abbiamo lavorato 

e stiamo lavorando, senza dimenticare l’essenziale funzione, anche deterrente, delle penali 

attualmente previste dall’ANA, che a nostro avviso vanno mantenute e possibilmente 

rinforzate. 

Per quanto attiene alla semplificazione burocratica, come già detto l’attività posta in essere 

dall’Istituto di Vigilanza fino ad oggi non ci soddisfa e per questo stiamo nuovamente 

interessando le Autorità tecniche e politiche affinchè gli adempimenti burocratici siano 

finalmente proporzionati alle singole realtà distributive. Abbiamo messo in atto e stiamo 

mettendo in atto tutta una serie di attività che hanno lo scopo di sollecitare interventi 

correttivi, finanche soppressivi, di disposizioni normative spesso impraticabili, cervellotiche, 

con la solidarietà, concreta, di alcune Associazioni dei Consumatori.  

Sul fronte Consumatori, finalmente, siamo riusciti a ricucire uno strappo aperto molti anni 

fa ed a costruire una preziosa sinergia che lentamente sta dando i primi importanti risultati. 

SNA ha inseguito per decenni questo traguardo… oggi siamo interlocutori privilegiati delle 

principali Associazioni consumeristiche e con esse stiamo progettando nuove strade da 

percorrere, insieme. 
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Anche per il “Preventivass”, la nostra posizione gode dell’appoggio delle principali 

Associazioni consumeristiche. Prosegue dunque lo sciopero ad oltranza, cioè la 

disobbedienza civile, dovuto anche e soprattutto ad una norma la cui applicazione risulta 

tutt’ora impossibile, nel concreto. 
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Agenti di assicurazione e Associazioni dei consumatori pronti a collaborare per 

la riforma Rcauto 

 Claudio Demozzi 

 
MILANO - Assoutenti, Movimento Consumatori e Confconsumatori, unitamente al Sindacato nazionale agenti 
di assicurazione hanno positivamente accolto l’annunciata volontà del Ministro Adolfo Urso per avviare una seria 
riforma del settore dell’assicurazione obbligatoria dei veicoli. 
In una nota congiunta si ricorda che "la riforma in programma ha come obiettivo principale il garantire la protezione e il 
benessere del sistema assicurativo, sia per le compagnie, sia per i consumatori. Per questo è necessario che ci sia una 
condivisione strategica sui punti cardine, irrinunciabili per le associazioni". Vediamoli in sintesi: 

🔴 Garantire che i contratti delle imprese assicuratrici siano semplici e contengano informazioni chiare, accurate e 

comprensibili e non contengano clausole abusive o vessatorie. 

🔴 Assicurare che i consumatori siano maggiormente protetti da pratiche commerciali sleali, frodi e pubblicità 

ingannevoli. 

🔴 Tutelare gli utenti dall’utilizzo di algoritmi di intelligenza artificiale che possano in qualsiasi modo discriminare o 

limitare l’accesso all’assicurazione obbligatoria. 

🔴 Assicurare che le varie polizze prima di essere immesse sul mercato superino un controllo di conformità. 

🔴 Consentire ai consumatori, in caso di mancata definizione di una controversia in materia assicurativa, l’accesso alla 

giustizia in modalità rapida senza ulteriori aggravi di costo. In particolare occorre rivedere e snellire le modalità ed i costi 
per le azioni in materia Rcauto, che attualmente vedono anche tempi biblici dovuti alle difficoltà degli uffici dei Giudici di 
Pace. 

🔴 Garantire maggiore autonomia all’autorità di vigilanza nazionale affinché sia assicurata la sua totale e concreta 

indipendenza, senza interferenze o condizionamenti da parte di qualsiasi altro organo dello Stato o di entità private. 
Assoutenti, Movimento Consumatori, Confconsumatori e Sna sono concordi nell’affermare che nessuna buona riforma si 
potrà realizzare senza il coinvolgimento diretto da una parte dei consumatori e dall’altra degli intermediari assicurativi 
che raccolgono la fiducia dell’85% dei clienti Rcauto. 
Molti i temi sotto la lente delle associazioni, per garantire al sistema assicurativo obbligatorio equità e sostenibilità, a 
partire dalla necessità di riappropriare della dovuta autonomia l’Autorità di vigilanza sulle assicurazioni, la cui nomina 
del vertice non può prescindere da valutazioni e considerazioni sulla assoluta indipendenza da qualsiasi altro organo 
dello Stato, così come avviene in tutte le democrazie del mondo. 
Quanto poi all’indennizzo diretto e la compensazione a forfait, le scriventi associazioni hanno già manifestato tutte le 
loro perplessità e le necessarie urgenti correzioni. È necessario adottare nuovi parametri che rilevino soprattutto la 
qualità del servizio erogato dalle compagnie di assicurazione; parametri capaci di scoraggiare comportamenti orientati 
a ostacolare il giusto risarcimento o procrastinare le liquidazioni dei sinistri. 
I vertici nazionali delle associazioni, Gabriele Melluso (Assoutenti), Marco Festelli (Confconsumatori), Claudio 
Demozzi (Sindacato Nazionale Agenti) e Alessandro Mostaccio (segretario generale Movimento consumatori), 
supportati dai rispettivi organi tecnici, hanno dunque concordato una serie d’incontri per sviluppare le proposte di riforma 
da presentare al Governo in autunno. 
La Redazione 
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Puntiamo sull’appoggio dei Consumatori anche per ribadire quanto: il Plurimandato, le libere 

collaborazioni, la consulenza indipendente remunerata, l’autonomia operativa ed 
imprenditoriale dalle Compagnie, la proprietà della banca dati dei clienti agenziali e la 
Titolarità autonoma del loro trattamento, l’aumento dei livelli remunerativi, siano passaggi 

fondamentali della nostra evoluzione, per il consolidamento e la valorizzazione del rapporto 
fiduciario che ci lega ai nostri clienti. La classe dirigente che oggi, qui, rappresento ha 
cercato di difendere e di diffondere con ogni mezzo questi concetti! Non dobbiamo arrenderci 

ad un futuro diverso, al quale altri stanno lavorando alacremente. Abbiamo le idee chiare 
su quale debba essere il nostro futuro e sappiamo con certezza che non intendiamo lasciarci 
trasformare in semplici venditori, privati degli aspetti fondamentali del nostro lavoro, come 

la consulenza ed il rapporto professionale ed umano con i nostri Clienti.  

Per quanto attiene al Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro (CCNL) del nostro personale 
dipendente, sapete bene quanto abbiamo incalzato il Ministero del Lavoro, l’INPS, il CNEL, 
gli Ispettorati del Lavoro, fornendo ampia documentazione sulla piena legittimità ed efficacia 

del nostro CCNL, sottoscritto con quella che è forse la più importante Confederazione italiana 
dei Sindacati autonomi dei lavoratori (CONFSAL). Piena legittimità che è stata ribadita, 
riconosciuta, attestata da un elevato numero di Sentenze, tutte a noi favorevoli, molte delle 

quali giunte a conclusione di cause di lavoro che sono state attivate su istigazione o per 
iniziativa della Fisac-Cgil.  

Vi ho già segnalato, al riguardo, come molto spesso i vertici nazionali e locali di questo 
sindacato, firmatario del CCNL ANAPA, siano Lavoratori dipendenti direzionali e non 
Dipendenti agenziali, con ciò andando a realizzare un vero e proprio cortocircuito di interessi 

in gioco e di relative “pressioni”. Potrebbe bastare questo a convincere i Colleghi più titubanti 
a non applicare il CCNL concorrente, cioè quello firmato dalla Fisac-Cgil con Anapa, non 
credete? Invece, al contrario, alcuni colleghi (che conosciamo bene, che sono sempre gli 

stessi) diffondono dati contraffatti e considerazioni tendenziose sulla validità ed effettiva 
applicazione del CCNL SNA. Perché?! Cui prodest?  

I dati ufficiali del CNEL, come noto, risentono di alcune dinamiche che la Vicepresidente 
nazionale Elena Dragoni potrà spiegarvi nel dettaglio e che tendono a sottostimare la reale 

consistenza del numero dei Lavoratori ai quali viene applicato il nostro Contratto. Tuttavia, 
pur in presenza di dette alterazioni, gli stessi dati ufficiali confermano la supremazia del 
CCNL SNA/CONFSAL, che è dunque il contratto leader, di riferimento per il settore della 

distribuzione assicurativa agenziale, sia per numero di Lavoratori dipendenti che per numero 
di Aziende che lo applicano. Si veda, al riguardo, la tabella che segue, estratta dalla banca 
dati CNEL il 3 novembre scorso. I dati sono aggiornati al 31.12.2023. Sebbene il CCNL, 

scaduto lo scorso anno, possa essere considerato rinnovato tacitamente, su reiterata 
richiesta delle OO.SS. firmatarie e per senso di responsabilità abbiamo acconsentito 
all’apertura di un Tavolo per la valutazione dell’eventuale rinegoziazione del contratto. 

Siamo in fase di confronto avanzato.  
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Funge inoltre da utile supporto alla difesa della nostra autonomia contrattuale il 

consolidamento della presenza ed il riconoscimento del ruolo svolto dal nostro Ente 

bilaterale EBISEP, il cui bilancio -sarà bene ricordarlo- è annualmente revisionato e 

certificato dal Collegio dei Revisori dei Conti, composto da tre Commercialisti indipendenti, 

liberi professionisti iscritti al relativo Albo. L’Ebisep è l’antagonista di Enbass, l’ente bilaterale 

collegato al CCNL Anapa. L’ente, quest’ultimo, che per un certo periodo ha incassato le 

nostre quote contributive, senza alcuna contro-prestazione, senza alcun servizio erogabile 

o erogato e che non restituirà mai più tali quote contributive, visto l’esito della nota vicenda 

giudiziaria. Abbiamo citato Enbass in Tribunale a Roma, come sapete, chiedendo di rendere 

conto delle somme incassate (forse più di tre milioni di euro), ma questo Ente non solo non 

ha risposto, ma non ha neppure fornito il proprio bilancio. Eppure, all’Enbass alcuni di noi 

ancora versano i contributi, per distrazione o per ignoranza, pur applicando il nostro 

Contratto Collettivo di Lavoro. Eppure, dell’operato di questo Ente alcuni colleghi (Anapa) si 

vantano orgogliosamente ad ogni occasione pubblica, per cercare di rinforzare la loro 

precaria posizione negoziale e rappresentativa. Mentre tra di noi c’è ancora chi non perde 

occasione per pubblicare sui social e nelle chat private, che poi private non sono mai, le 

peggiori critiche, squallidi e subdoli commenti, nel tentativo masochistico di danneggiare 

l’immagine del nostro Ente bilaterale (EBISEP). Ecco perché negli ultimi anni abbiamo 

calcato la mano sull’importanza, per SNA e per tutti noi, di preservare l’immagine pubblica 

non solo del Sindacato, ma anche di tutte le realtà ad esso collegate, come Snas e come 

Ebisep. 

 

Il nostro C.C.N.L. ha rappresentato una svolta rispetto alle logiche negoziali di un tempo ed 

anche per questo motivo va difeso, va tutelato in ogni sede, a qualsiasi livello. Sapete fin 

troppo bene quale importanza esso rivesta, per tutti noi, anche sotto l’aspetto economico e 

dunque per la sopravvivenza di migliaia di Agenzie, specie quelle che soffrono maggiormente 

la crisi di redditività del settore. Il nostro CCNL ci ha permesso altresì il mantenimento dei 

livelli occupazionali. Ci eravamo impegnati a fare tutto quanto possibile per mantenerli 

invariati, per non cedere alla tentazione di ridurre il personale agenziale neppure nei 

momenti di maggiore sofferenza. Così è stato. I dati ufficiali parlano addirittura di un lieve 

miglioramento. Siamo stati all’altezza della situazione ed abbiamo ricambiato la fiducia che 

è stata riposta nella nostra Associazione con la consueta coerenza, con i fatti!  

 

Abbiamo investito e stiamo investendo risorse sul consolidamento e sul rilancio della nostra 

identità professionale, di Agenti, e su quella negoziale, del Sindacato, anche attraverso 

selezionati percorsi formativi (SNAFORM costituisce un caso di eccellenza per l’intero 

settore, grazie al lavoro della Commissione Formazione SNA abilmente coordinata dal 

membro di Esecutivo Nazionale Marcello Bazzano). Penso che abbiamo preso le distanze, in 

maniera definitiva, dall’improvvisazione, dal pressapochismo che hanno caratterizzato, nel 

lontano passato, la nostra professione e qualche azione del nostro vertice sindacale.  
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Lo abbiamo potuto fare grazie ad uno sforzo culturale che, insieme, abbiamo sostenuto in 

questi ultimi anni e che ci ha addirittura portato a definire un decalogo di regole 

comportamentali, condiviso con la rappresentanza dei consumatori e imperniato su norme 

di autogoverno della categoria.  
 

 

 
 

 

mailto:sna@snaservice.it
http://www.snaservice.it/


 

  

20123 MILANO VIA LANZONE, 2 - TEL. 02.80.66.131 –  
FAX 02.86.78.78 CODICE FISCALE 80053030153 
SNA@SNASERVICE.IT WWW.SNASERVICE.IT  
FONDATO  NEL  1919  -  ADERENTE  AL  B.I.P.A.R. 
 

35 

  

 

 

mailto:sna@snaservice.it
http://www.snaservice.it/


 

  

20123 MILANO VIA LANZONE, 2 - TEL. 02.80.66.131 –  
FAX 02.86.78.78 CODICE FISCALE 80053030153 
SNA@SNASERVICE.IT WWW.SNASERVICE.IT  
FONDATO  NEL  1919  -  ADERENTE  AL  B.I.P.A.R. 
 

36 

  

 

 

mailto:sna@snaservice.it
http://www.snaservice.it/


 

  

20123 MILANO VIA LANZONE, 2 - TEL. 02.80.66.131 –  
FAX 02.86.78.78 CODICE FISCALE 80053030153 
SNA@SNASERVICE.IT WWW.SNASERVICE.IT  
FONDATO  NEL  1919  -  ADERENTE  AL  B.I.P.A.R. 
 

37 

  

 

Siamo riusciti a far percorrere, alla Categoria, un buon tratto di strada lungo quel percorso 

strategico che vi ho proposto, per la prima volta, dodici anni fa e che si riprometteva di 

accompagnare gli Agenti nella trasformazione evolutiva: da Intermediari assicurativi a 

Imprenditori agenziali. Per farlo, abbiamo anche cercato di rafforzare l’immagine della 

nostra figura professionale, chiarendo all’opinione pubblica quale sia il nostro ruolo e cosa 

ci differenzi nel vasto panorama della distribuzione assicurativa.  

 

Questa e molte altre iniziative sono state rese possibili dall’oculata gestione delle finanze 

del Sindacato, che come ben sapete ha contraddistinto, fin dal primo giorno, la mia 

presidenza e che continua a caratterizzare l’opera dell’attuale Esecutivo Nazionale. Oculata 

gestione e controllo della spesa, che hanno permesso tra l’altro di migliorare la 

patrimonializzazione del Sindacato, di accantonare le risorse per aggiornare gli impianti 

tecnologici e migliorare gli ambienti di lavoro del personale.  

 

Oggi il patrimonio del Sindacato, insieme al suo aumentato staff permanent, rappresentano 

risorse importanti, per il nostro futuro e per quello di chi verrà dopo di noi. Spetta a tutti 

noi custodirle e continuare a gestirle con la dovuta attenzione, non dimenticatelo! Il 

Congresso nazionale, tutti noi che ne facciamo parte abbiamo questa grande responsabilità! 

 

Circa l’attuale momento politico del Sindacato, vi ripropongo un passaggio che mi sta 

particolarmente a cuore. 

 

Lasciatemi dire che (il Sindacato) non deve e non può essere un’accozzaglia di correnti, di 

movimenti di maggioranza e di opposizione. Deve continuare ad essere una Rappresentanza 

in cui certi valori sono il lievito, sono il valore aggiunto, sono l’elemento che è capace di 

produrre una sintesi politica e di far fare un salto in avanti alla capacità del Sindacato, non 

soltanto di immaginare il futuro degli Agenti, ma di costruirlo. Un contenitore ampio, 

inclusivo, aperto, ma certamente unitario. Unitario, che non significa “a pensiero unico”. 

Unitario, con pluralità di opinioni che però trovano sempre la sintesi unitaria attraverso le 

regole della democrazia, che sono garantite dal nostro Statuto.  

Voglio dirlo con chiarezza anche a chi immagina di poter un giorno soppiantare questo ordine 

decisionale: mai e poi mai il nostro Sindacato dovrà pensarsi e organizzarsi secondo la 

degenerazione della democrazia che è la correntocrazia. Lo voglio dire a tutti coloro che 

ambiscono a rivestire cariche elettive: i posti di responsabilità si guadagnano sul campo, 

non si pretendono con i giochini di palazzo, né con l’arma del ricatto a pochi giorni dal 

Congresso.  
(tratto dalla Relazione al Congresso Nazionale elettivo 2023) 

 

Dopo di che, discutiamo se il progetto che ci ha visti tanto uniti, quanto convinti e 

determinati, che si riassume nello schema seguente, sia ancora attuale e possa essere 

ancora realizzato, perfezionato, integrato, oppure se qualcuno tra voi abbia perso la 
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speranza e si stia rassegnando ad un “ritorno al passato” che sinceramente non auguro né 

a me stesso, né a nessuno di voi, né a chi verrà dopo di noi. 

 

 

 
 

 

Siamo riusciti a cambiare il modo di pensare la professione, di migliaia di Colleghi; abbiamo 

introdotto per Legge e diffuso lo strumento delle libere collaborazioni, rivoluzionando il 

concetto di autonomia operativa degli Agenti; abbiamo realizzato e messo a disposizione 

strumenti tecnologici in grado di acquisire e gestire in autonoma i dati dei clienti, nonché di 

permettere l’esercizio dell’attività consulenziale in maniera indipendente e remunerata. 

Stiamo accompagnando gli Agenti lungo la strada della managerialità, con uno specifico 

percorso intitolato “da intermediario dell’impresa a Imprenditore assicurativo”.. 
(da un’intervista di Claudio Demozzi) 
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A proposito di attività consulenziale, tra le molte iniziative intraprese dal Sindacato e da chi 

vi parla, di seguito vi esponiamo alcuni documenti sui quali richiamiamo l’attenzione del 

Congresso. Siete certo consapevoli dell’importanza di questi temi e dunque della necessità 

che il Congresso, attraverso i vostri autorevoli interventi, si esprima al riguardo, senza 

incertezze, per l’accantonamento di ogni ambizione consulenziale degli Agenti (mi auguro 

di no!) o per la messa al bando, la denuncia, la contestazione di ogni strategia distributiva 

attuata da quelle Imprese che negano, ai loro Agenti, le principali libertà operative, tra le 

quali la facoltà di prestare consulenza remunerata e indipendente. 
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Conto corrente separato per intermediari assicurativi, lettera alla categoria del Presidente 
nazionale Sna Claudio Demozzi (WWW.SNACHANNEL.IT  24 Luglio 2024) 

Claudio Demozzi 
 
MILANO - E' di queste ore l'invio di una comunicazione ufficiale a firma del Presidente nazionale Sna Claudio 

Demozzi all'intera categoria agenziale. La nota ha per oggetto il conto corrente separato per intermediari assicurativi. 

Come i più sapranno l’Art. 117 CAP, che riprende analoga disposizione della Direttiva europea sulla distribuzione 

assicurativa, prevede che il conto corrente separato possa essere intestato all’agente/agenzia. Inoltre, alla luce delle 

pronunce e dei dispositivi delle Autorità interpellate, sappiamo che sul conto corrente bancario intestato all’agente/agenzia 

possono essere versati tutti i premi incassati (dall’agente e suoi collaboratori), indipendentemente dal numero delle 

compagnie rappresentate/mandanti, cioè senza distinzione di singola impresa, purché la gestione agenziale (il suo sistema 

informatico o amministrativo) permetta di poter individuare le somme di competenza di ciascuna compagnia, come di 

norma avviene, anche solo grazie ai sistemi contabili delle mandanti. 

"Ancora una volta - scrive Demozzi - ribadiamo che non vi è necessità di tenere tanti conti correnti bancari quante 

sono le imprese rappresentate. Ogni indicazione in tale senso, anche da parte di personale di compagnia, è da ritenersi 

errata e non coerente all’impianto normativo vigente. Sono quindi da evitare i patti contrattuali, anche nel Mandato 

agenziale, che possano vincolare la libera determinazione dell’agente/agenzia di agire secondo le citate disposizioni 

normative, nella gestione del proprio conto corrente bancario separato agenziale. 

Analogamente - prosegue il Presidente nazionale Sna - sono da evitare Accordi integrativi che possano ostacolare, 

impedire, limitare l’esercizio di tale libertà imprenditoriale/operativa degli agenti. Così come sono da evitare 

clausole contrattuali che alcune banche inseriscono nei conti correnti agenziali, che prevedano ad esempio quanto segue: 

1.- Il saldo del conto deve intendersi di pertinenza della compagnia; 

2.- La compagnia, tramite il legale rappresentante pro tempore o tramite uno dei suoi rappresentanti... ha facoltà di 

ottenere informazioni e copia dei documenti inerenti il conto e le relative movimentazioni; 

3.- In caso di cessazione per qualsiasi motivo del rapporto tra Intermediario e compagnia, quest’ultima ha inoltre facoltà... 

di disporre il trasferimento del saldo del conto su altro conto intestato alla compagnia, di disporre la chiusura del conto...; 

4.- In caso di morte dell’intermediario, la banca non dà corso all’eventuale richiesta di disporre del conto formulata da 

eredi o altri aventi causa". 

Infine una nota di servizio: gli uffici del Sindacato rimangono sempre a disposizione per ogni approfondimento o dettaglio 

in merito. 

Luigi Giorgetti 
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Concludo, ringraziando tutti coloro che hanno reso possibile e danno un senso a questo 

Congresso: lo staff permanent SNA, il Direttore Andrea Bonfanti, la nostra società di servizi 

Snas srl, ma soprattutto i Colleghi dell’Esecutivo Nazionale e degli Organi Statutari, i 

Coordinatori regionali, i Presidenti provinciali, i Componenti degli Esecutivi provinciali e delle 

Commissioni tecniche, i Delegati, nonché tutti coloro che, a qualsiasi titolo, partecipano alla 

vita associativa, mettendoci la faccia! 

 

“Metterci la faccia” implica prendere posizione in modo chiaro e assumersi la responsabilità 

delle proprie scelte e azioni, anche quando comportano di esporsi personalmente. È un 

concetto che esprime trasparenza e coraggio, perché significa non nascondersi dietro chat 

anonime o sigle/siti fantasma, ma esporsi in prima persona, con autenticità, proprio come 

facciamo, tutti noi, affrontando il dibattito, portando le idee dentro gli Organi statutari, 

dentro le assise del Sindacato. 

 

Noi che “ci mettiamo la faccia” mostriamo ai Colleghi iscritti che siamo pronti a continuare 

a difenderli anche a costo di enormi sacrifici personali, e non solo a parole, ma nei fatti! Con 

la stessa determinazione ci ostiniamo a tutelare il presente ed il futuro della nostra 

professione! 

 

Auguro a tutti noi giornate di lavoro proficuo, di dialogo costruttivo e di crescita collettiva. 

Insieme possiamo fare la differenza. Insieme possiamo continuare a salvaguardare i diritti 

acquisiti e contribuire a costruire un futuro migliore per gli Agenti italiani. 

Grazie a tutti e buon lavoro! 

 

 

 

Il Presidente Nazionale 

Claudio Demozzi 
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