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Noi lavoriamo per |'ltalia

In questo momento cruciale per il futuro del Paese, il Sindacato Nazionale Agenti con i suoi
95 anni di storia e uno sguardo che sa vedere lontano. ha centrato un ulteriore obiettivo nella
sua missione di tutela dei diritti degli utenti del servizio assicurativo: |I'Autorita garante della
concorrenza e del mercato ha riconosciuto nelle segnalazioni del sindacato valide ragioni
trasformatest In impegni vincolanti per le imprese di assicurazione ialiane; efficace
dispositivo per garantire pluralita d'offerta e diritto di sceita. Un'affermazione della
responsabilita sociale dello storico sodalizio degli agenti di assicurazione che caniuga sani
principi di tutela del mercato con l'autonomia professionale dei suoi operatori, per restituire
credibilita all'istituto dell’assicurazione e per rafforzare la volonta di una concreta azione di
sviluppo del settore.

19.300 agenti di assicurazione, che occupano oltre 43.000 dipendenti e ©66.000
collaboratori subagenti produttori, contribuiscono direttamente e indirettamente al PIL
nazionale, lavorando orgogliosamente per [a tutela previdenziale di famiglie imprese e
professionisti, Da sud a nord il Sindacatoc Nazionale Agenti di assicurazione lavora per |'ltalia
con Impegno costante, concorrendo a sostenere la crescita piu di quanto non si immagini.

Claudio Demozzi

(Presidente nazionale)

| Sindacato Nazionale Agenti sostiene ['ltalia. Iscriviti, tel. 02 80 66 131
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GENNAIO
CCNL SNA 2014

Sebbene Contratto collettivo nazionale dei dipendenti di
agenzia sia stato sottoscritto nel novembre 2014 da Sna e
dai sindacati Fesica Confsal, Confal Fisals e Cmpi ltalia, la
sua entrata in vigore va fatta risalire al 1 gennaio di
quest'anno e quindi merita a pieno titolo uno spazio nel
presente almanacco.

Mon molti credevano che lo Sna sarebbe riuscito nell'intendo
di liberarsi dalla morsa della “triplice sindacale” che, durante
lintera trattativa, aveva mostrato totale indifferenza verso la
condizione di dissesto economico nella quale versa una
larga parte della categoria agenziale.

Forse ancora meno erano fiduciosi che il nuovo contratto
sarebbe stato applicato senza provocare la reazione delle
maestranze e davvero pochissimi confidavano sull'esito
positivo degli eventuali contenziosi.

E invece l'ottimismo espresso fin dal primo momento dal
Presidente Claudio Demozzi e dal componente di Esecutivo
Mazionale Francesco Libutti, i veri artefici dell'iniziativa, &
stato ampiamente legittimato dai fatti.

MNonostante la quasi totalita delle buste paga dei dipendenti
di agenzia facciano ormai riferimento al contratto Sna 2014,
ad oggi non risulta adottato alcun provvedimento sanziona-
torio ai danni degli agenti che lo applicano e, cosa piu
importante, l'unico caso di vertenza giudiziaria si € risolto
con il pieno respingimento, da parte del Giudice del Lavoro
di Napoli, del ricorso ex art. 28 presentato dalla Fisac-Cqil
del capoluogo partenopeo.

Insomma le cassandre, che volevano la categoria condan-
nata a pagare risarcimenti milionari, sono state miseramen

Operative
Il nuovo
CCNL
Sna 2014

Francesco Libutt

te smentite dai fatti, essendo peraltro fin troppo evidente che
il loro affannoso paventare sciagure finanziarie prendeva
origine dalla necessita di giustificare la loro scelta, a dire
poco discutibile, di siglare con la triplice un Ccnl fortemente
penalizzante per gli agenti-datori di lavoro, che scadra il 31
dicembre di quest'anno e che quindi dovra essere rinnovato
con ulteriore sacrificio economico da parte dei pochi agenti
che lo hanno adottato.

Semmai una riflessione andrebbe rivolta agli agenti che si
vedano iscritti ad Anapa, attraverso un'adesione collettiva
automatica da parte del proprio Gruppo aziendale.

Cosa accadrebbe infatti se un loro dipendente di agenzia
rivendicasse |'applicazione del contratto Unapas in quanto
piu favorevole rispetto a quello Sna? L'adesione sia pure
involontaria alla nuova-vecchia associazione di Cirasola
potrebbe essere ritenuta, da un giudice del lavoro particolar-
mente zelante, condizione sufficiente per I'applicazione del
contratto di lavoro sottoscritto da Unapas e fatto proprio da
Anapa?



L'’Agente

di Assicurazione

GENNAIO

| Presidente nazionale Claudio Demozzi introduce Il
dibattito del 78° Comitato Centrale Sna tenutosi a Ferno
(VA) il 10 novembre 2014, troppo tardi per essere inserito
nell'almanacco dell’'anno scorso e quindi riportato a pieno
titolo nelle attivita del 2015, con una relazione lunga e
appassionata, in alcuni passaggi persino dura, quando
descrive il perdurare degli effetti provocati dalla drammatica
situazione economica italiana e fornisce il quadro gestionale
di numerose agenzie.

In questo contesto congiunturale negativo, non a caso, |l
numero di agenti operativi & sceso neglli ultimi & anni a
18.000 unita e quello delle agenzie a 13.000.

I temi caldi del momento restanc, da un lato, il Contratto
collettivo di lavoro dei dipendenti di agenzia Sna 2014 la cui
legittimita non deve essere messa in discussione, nonostan-
te il tentativo di depistaggio praticato da chi avrebbe tutto
l'interesse ad oscurare il successo conseguito da Sna e,
dall'altro, il Fondo pensione agenti il cui salvataggio e
appeso al filo della trattativa tra le parti costitutive, riunite al
tavolo istituito dal Ministero del Lavoro, sotto la direzione del
Senatore Massimo Cassano (vedasi le pagine successive
dedicate all'argomento, ndr.).

Gia allora il presidente annunciava che, pur rinnovando |
propositi negoziali che lo avevano ispirato fino a quel
momento, non avrebbe mai accettato la macelleria sociale
proposta da Ania a danno dei pensionati e dei contribuenti
del Fondo. L'auspicio rimane naturalmente che la mediazio-
ne ministeriale possa sbloccare una situazione ferma
ancora ai blocchi di partenza.
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1 21 gennaio dell'anno scorso, all'eta di 65 anni, si spegneva
dopo una lunga malattia Vittorio Zenith, assicuratore di
lungo corso e figura di spicco dell'associazionismo di
categoria, Componente dell'Esecutivo nazionale Sna al
momento della scomparsa, Componente del Direttivo Uea,
Responsabile della Commissione Ana Sna, Vice presidente
Uia, Presidente del Probivin della stessa Unione ifaliana
agenti, ma soprattutto uomo di eccezionale levatura umana
e morale. Fortemente impegnato su piu fronti nelle varie
associazioni locali, ha lasciato la propria testimonianza di
volontariato sociale a favore pit deboli

in diversi paesi del mondo a fianco di Emergency del suo
grande amico Gino Strada e di Abc (Adozione bambini
cambogiani) 'associazione aronese che sostiene a distanza
migliaia di ragazzi in condizioni di penosa indigenza.

Per ricordare la figura umana di Vittorio Zenith e per render-
gli 'omaggio che merita, ad un anno dalla sua scomparsa, si
sono dati appuntamento ad Arona, la sua citta, i tantissimi
amici che lo hanno conosciuto ed apprezzato. "Vittorio
Zenith: un maestro per tanti, un esempio per tutti" e il titolo
dell'evento organizzato dall'Unione europea assicuratori, in
collaborazione con il Sindacato nazionale agenti,
I'Associazione Agenti Allianz, Emergency, gli amici del lago
Onlus, Abc adozione bambini cambogiani che si e tenuto ad
Aronail 21 gennaio di quest'anno.

Un evento commovente al quale ha voluto partecipare
I'intero Esecutivo nazionale Sna del quale Vittorio Zenith ha
fatto parte fino all'ultimo giorno di vita.

di Giacomo Anedda

CEmanualeGiovanniSandon

SEmanualeGiovanniSandon

ZEmMmanueleGigvanniSandon
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In vista degli esami 2015 indetti dall'lstituto di vigilanza per
l'iscrizione al Registro unico degli intermediari (esami poi
tenutisi nel mese di settembre), avvia | motori e scende in
campo anche la Snaform, la scuola di formazione professio-
nale targata Sna, allo scopo di fornire la necessaria compe-
tenza ai prossimi aspiranti intermediari assicurativi di
provenienza agenziale.

L'intento ambizioso consiste nel predisporre prima e offrire
pol, una serie di corsi formativi a favore di tutti coloro che
intendono non soltanto acquisire la preparazione necessa-
ria al superamento dell'esame lvass per l'iscrizione al Rui,
ma anche irrobustire le basi professionali della loro futura
attivita.

Il risultato dimostrera che il lavoro svolto dalla commissione
coordinata da Tiziana Belotti ha poi pienamente centrato gl
obiettivi, riuscendo ad ottenere oltre il 40% di promossi,
contro una media nazionale del 10%.

Ai neopromossi e stato inoltre riservato un attestato di stima
in occasione del 48° Congresso nazionale Sna di San
Marino, a dimostrazione di quanto tenga la categoria alla
formazione e alla crescita delle nuove leve che si appresta-
no a intraprendere l'attivita di agente professionista.

di Giacomo Anedda
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In una sala gremita di colleghi che si sono dimostrati molto
coinvolti dai temi trattati e soddisfatti dalla qualita delle
esposizioni, si e dibattuto a Fermo il nuovo Contratto
collettivo di lavoro dei dipendenti di agenzia Sna 2014, nel
corso di un incontro organizzato a cura della locale sezione
provinciale.

La presenza di autorevoli ospiti quali il presidente nazionale
Claudio Demozzi e il componente dell'Esecutivo Nazionale
con delega al CCNL e al Fondo pensione agenti Francesco
Libutti, ha contribuito al successo dell'evento, a riprova
dell'interesse dei colleghi verso queste iniziative sul territorio

che consentono loro di partecipare piu direttamente alla vita
sindacale. Si rivela fondamentale, in guesta occasione
come nelle altre tappe succedutesi nel resto d'talia,
I'apporto di tutte le sezioni provinciali che, nella piramide
organizzativa e politica del nostro sindacato, fungono da
tramite tra il vertice e |a base nonché veicolo per avvicinare
nuovi potenziali iscritti.

di Pisana Liberati
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Il corso di formazicne destinato ai quadri sindacali dal titolo
“lo ne sono convinto” ha avuto lo scopo di fornire nuova
vitalita allo lo spirito di appartenenza sindacale e di aumen-
tare il numero di iscritti, questo il duplice obiettivo che si
sono posti gli organizzatori nell'inaugurare il laboratorio
formativo basato sulle tecniche della programmazione
neuro-linguistica.

Un singolare percorso formativo, quello ideato congiunta-
mente dalle commissioni Formazione e Nuovi iscritti, per
vivacizzare il coinvolgimento e l'entusiasmo dei dirigenti
locali ai quali & affidato, tra I'altro, il compito di incrementare il
numero diiscritti.

lo ne sono convinto & nato dalla sintesi di due idee, quella di
Angela Occhipinti di creare una task force nuovi iscritti in
aogni provinciale e quella di Tiziana Belotti di trasportare sul
piano formativo la necessita di fornire maggiore entusiasmo
al quadri dirigenti locali nell'ampliare |la base associativa.
L'iscrizione di circa mille nuove unita nel corso dell'anno
2015 ha mostrato una significativa inversione di tendenza
rispetto al lento quanto inesorabile abbandono registrato da
Sna negli anni passati e ha convinto le due componenti
dell'Esecutivo nazionale a lavorare insieme mediante un
laboratorio formativo che metta in condizione i quadri locali
di comunicare con maggiore efficacia ai potenziali iscritti |
benefici derivanti dall'associazionismo e dall'appartenenza
al Sindacato.

Il successo ottenuto in termine di quantita dei partecipanti, di
qualita espressa da docenti e di soddisfazione manifestata
da coloro che hanno preso parte ai corsi, autorizza a sperare
che 'esperimento si ripeta nel futuro, magari coinvolgendo
nella elaborazione del palinsesto nuove commissioni In
modo che il lavoro venga svolto in modo sempre piu interdi-
sciplinare e sinergico.
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APRILE

L'accordo di partnership tra Sna ed Euler Hermes — compa-
gnia che appartiene al mondo Allianz - rappresenta un
importante segnale da non sottovalutare. |l fatto che Euler
Hermes abbia scelto di stringere un partenariato con |
Sindacato dimostra che per alcuni grandi gruppi internazio-
nali la centralita dell'agente &€ una realta.

Condividendo una visione di insieme del mondo assicurativo
italiano, Sna ed Euler Hermes pongono 'accento sul ruolo
dell'agente e sulla possibilita che esso disponga di prodotti
innovativi e specializzati per le esigenze della clientela
business. Secondo le previsioni, il settore del credito
dovrebbe mantenere una buona dinamica di crescita grazie
alla maggiore percezione del servizio da parte delle imprese
e al persistere dell'elevato rischio insolvenza sul mercato
domestico ed export.

L'accordo Sna e Euler Hermes ha inoltre consentito di
organizzare specifici incontri formativi, tenuti su tutto |l
territorio nazionale dedicati ad approfondire gli aspetti
tecnico-commerciali e destinati agli intermediari interessati
ad ampliare la propria offerta consulenziale.

di Giacomo Anedda
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CASSA MALATTIA DEI DIPENDENTI DI AGENZIA

Grazie al nuovo CCNL SNA 2014, sottoscritto dal Sindacato
e dalle sigle sindacali FesicaA-Confsal, Confsal, Fisals,
CPMI ltalia, dal pnmo giugno 2015 e operativa la prima
forma di assistenza patrimoniale collettiva per la malattia e
gli infortuni dei dipendenti delle agenzie di assicurazioni.
L'istituzione della Cassa Malattia costituisce un altro
successo per il gruppo dirigente in carica che ha saputo dare
risposta al bisogno espresso dalla categoria di trovare
strumenti concreti per salvaguardare la redditivita delle
agenzie e metterne in sicurezza i bilanci.

|| presidente nazionale Claudio Demozzi, la Vice presidente
vicario Elena Dragoni che presiede anche I'Ebisep e |l
componente di Esecutivo nazionale Francesco Libutti che
ricopre l'incarico di componente del Consiglio direttive dello
stesso ente bilaterale preposto alla gestione della Cassa
Malattie, hanno lavorato molto per raggiungere il traguardo,
senza mai smettere di crederci, anche quando da piu parti si
e cercato di mettere in dubbio |la realizzabilita di questo
strumento di tutela a favore degli agenti e, vale la pena di
sottolinearlo, dei lavoratori agenziali.

Mediante la stipula di una polizza malattie con la compagnia
Nobis, |la Cassa eroga al datore di lavoro il rimborso dell'80%
del costo giornaliero in caso di assenza di un dipendente per
malattia e infortunio che si protragga per oltre 3 giorni, ma
anche prestazioni a favore dei lavoratori che subiscano
infortuni sul lavoro, mettendo loro a disposizione un massi-
male di€ 10.000,00 peril imborso delle spese mediche rese
necessarie dal vernificarsi dell'infortunio stesso.

Dal momento che I'ente bilaterale si pone esclusivamente
scopi solidaristici, I'eventuale andamento tecnico positivo
della polizza sottostante consentira incltre di inserire In
copertura ulteriori garanzie a favore delle parti sociali.

MAGGIORI INFORMAZIONI
www.ebisep.it/cassa-malattie

Claudio Demozzi - Elena Dragoni

Prot_ n. 65 Milano, 18 giugna 2015

Aghi agenti di Assicurazione

loire Imelirdz i

Oggento: Cassa Malattia dei dipendenti di agenzia

Caro collaga,

ha || placere o informarti che |la Cassa Malattla ded cipandent] di agenzia & finalmante una realta par tuttl gl agent
che applicano §l Conl Sna 2014 &d & g3 penaments operativa

Castituita dall Ebisep, |'Ente biaterale previsto dal Cenl, la Cassa funsiona grazie a una polieza stipulats con la Mobis
Aigicurarioni, da me stesso sottoscritla per conto dell'Ente bifaterale.

Una scheda sintetica della polizza "Agenzia Serena™ & allegata a guesta comunicazine per consentirti di
comprendere il semplice funzioramentoe di guesto importante strumento di tutela, che prevede un indennizoo pari
all'80% della refribunicne lorda giormakera in caso di assenza del dipendente per infortunio &/o malattia. Il periodo
massima mdennizzahile & gi sei mesl = il massmale & garl a 15000 suro. RBestano a carkco ded datoere di lrecro § primi
tre ghorni di assenza,

La polizza prevede anche il imborso dalle spese madiche di ricevers & fisioterapiche sestenute dal dipendante ned
trenta giorm sucoessivd a un infortunio professionade che abbia provacato almenao tre giorni lavorativi di asseneza. |
limite di indenrnizzo & di 5.000 eure all'anno per clascun dipendenta,

Colgo Moceazione per Fingraziare pubblicamente |3 Nobis Assicurazion, per 2verc seguitd in un progetto che a molti
sembrava irrealizzabile e che si e potuto concretizzare sole grazie alla lungimiranza di tutte |= parti coinvolte.

Continus Incessantementa 'attivita di queste Esacutive che ancora wuna volta sl & distinte per concretezza e assoluta
capacita nel ragghmpers obiettivi che con vol abBama condiviso in secs congressuaie

& breve vi comunschert le date @ be Sedi di un bour sul térritonio dhe, in cingue tappe, mi permetterd di illustrare
perionalmente i contenuti @ il funzionamento della Catss Malattia e di aggiormanyi fulla situatione del Fando
Pensione Agenti, altro argomento & interesse comune.

Cordiatmente

Francesco Libakdi
Camaarenbe Esecutivo Nazicnale Sna
Fespansabile area Conl @ Foanda Pensione Agentl

10133 Mllanag - Via Laraona, 3 - tal 02 33&E 131 < fae 0l BE 78 T3
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Francesco Libutti
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ACCORDO SNA-NOBIS ASSICURAZIONI SPA

Il progetto di partnership fra il Sindacato Nazionale Agenti e
la NOBIS Assicurazioni Spa (Compagnia con sede a Torino
e partecipata da Andrea Agnelli), muove | primi passi e
sancisce la partenza di un accordo strategico a 360 gradi.

A regime, la collaborazione prevede la concessione di
mandati diretti agli iscritti allo Sna che ne facciano richiesta,
sulla base di un mandato tipo scritto a quattro mani dalla
compagnia e dal Sindacato. Una prospettiva molto significa-
tiva, utile a contrastare | programmi di ridimensionamento
delle reti agenziali posti in essere da alcune altre compagnie
assicurative. Significativo il pensiero espresso dal
Presidente della compagnia Salvatore Passaro che ha
dichiarato di aver trovato una totale sintonia filosofica con lo
Sna. ANobis va pero riconosciuta non soltanto la lungimiran-
za di condividere questo importante progetto di sviluppo
incentrato sull'intermediazione agenziale, ma anche |l
coraggio di assicurare le prestazioni erogate neonata
Cassa Malattie a favore degli agenti che utilizzano il CCNL
Sna 2014 i cui dipendenti si assentino dal posto di lavoro a
seguito di malattie di durata superiore ai 3 giorni.

Vale la pena di softolineare in questa sede che lintesa ha
prodotto anche uno straordinario atto di liberalita: Sna e
Nobis hanno infatti donato al Vaticano, per un anno,
'assicurazione Rct delle Guardie Svizzere Pontificie, un
primo segno concreto dell’accordo di partnership siglato in
aprile.

- R

Elena Dragoni
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GIUGNO

Prima della pausa estiva, gli agenti della Sardegna si scho
dati appuntamento ad Arborea (OR), per incontrare,
ascoltare e confrontarsi con | componenti dell’'Esecutivo
nazionale Sna e con il Presidente Demozzi. Ampio spazio e
stato dedicato ai temi piu attuali: il nuovo Cenl, I'imminente
avvio della tanto invocata cassa malattia per | dipendenti
d'agenzia e , ovviamente, delle possibili prospettive riguardo
la vertenza sul Fondo Pensione Agenti.

Il convegno di Arborea ha ribadito che anche |la "periferia” e
sensibile alle tematiche sindacall e che ripone |la massima
fiducia verso gli attuali dirigenti sindacali, invitati a prosegui-
re come finora fatto nella difesa degli interessi dei soci e
della categoria.

di Giacomo Anedda
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TRIBUNALE DI NAPOLI
RESPINGE RICORSO

PRESENTATO

DA FISAC-CGIL E FNA

AGOSTO
RICORSO CCNLA

L'unica vertenza aperta finora in qualche modo riguardante il
Ccnl Sna 2014 e rappresentata dal ricorso che Fisac Cgil e
FNA avevano presentato presso il Giudice del Lavoro di
Napoli.

La triplice sosteneva che l'applicazione del contratto
collettivo nazionale da parte di un agente concretizzasse gli
estremi della condotta antisindacale, in gquanto sottoscritio
con sigle sindacali non sufficientemente rappresentative.
L'agente, sostenuto dal Sindacato, conveniva in giudizio.
L'esito e stato totalmente favorevole al collega, il quale ha

visto riconosciuto il suc pieno diritto ad applicare il Cenl
sottoscritto dalla sua associazione sindacale di appartenen-
za. Non solo: pur precisando il Giudice non essere quella la
sede idonea ad una pronuncia sulla leqgittimita del contratto
in se, confermava pero pienamente la rappresentativita
delle sigle Fesica/Confsal e Confsal/Fisals. Grande la
soddisfazione del presidente Sna Claudio Demozzi e di

Francesco Libutti, che aveva seguito personalmente il caso.
“Un risultato atteso ma non scontato, date le risorse impor-
tanti ed i nomi illustri messi in campo da Fisac/Cgil e Fna per
oftenere la condanna del nostro collega.

Ma non ci sono riusciti, giustizia e fatta!

Come Sna siamo certi delle scelte fatte e soprattutto non
dubitiamo di aver agito in piena legalita, per il bene e
nell'interesse degli Agenti italiani e per preservare i livelli
occupazionali del settore agenziale® ha dichiarato Demozzi.
Sulla stessa linea Libutti “ll decreto di Napoli conferma, se
mai ce ne fosse stato bisogno, |la bonta delle scelte effettuate
dallo Sna e I'assoluta legittimita del nostro Cenl.

Il Sindacato, comunque, & pronto a supportare tutti gli iscritti
che dovessero trovarsi a dover rispondere in merito ad un
gualungue aspetto legato al contratto collettivo”.

di Alessancdra Schofield




FPer soddisfare Il desiderio di ampliare | propri orizzont
associativi, una delegazione di agenti italiani si e data
appuntamento a Cracovia in Polonia, per incontrare Jerzy
Rydwanski, agente di assicurazioni e dirigente di Ppuif —
Polska |zba Posrednikow | Finansowych — l'associazione
degli agenti polacchi e verificare insieme a lui se tra le due
rappresentanze di categoria vi siano o meno punti in
comune nelle relazioni politiche, sindacali ed economiche
con le imprese.

L'incontro & servito a constatare che contrariamente a
guanto si potesse immaginare, gli agenti polacchi sono
altrettanto sindacalizzati, pur essendo mediamente piu liberi
del colleghi italiani: dopo la caduta del regime comunista, in
Polonia sono nate una quarantina di nuove compagnie e
circa il 70% degli agenti operano in plurimandato. Sarebbe
utile che questo tipo di scambi culturali avvenissero piu
spesso per ampliare | nostri orizzonti e aprire gli occhi di
fronte all'anomalia italiana del rapporto in esclusiva zoppa.

di Giacomo Anedda
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Momenti di grande emotivita hanno accompagnato la breve,
ma intensa cerimonia organizzata da una rappresentanza di
agenti di assicurazione italiani che, nel corso di un breve
viaggio culturale in Polonia, hanno voluto rendere omaggio e
onore alle vittime dell'Olocausto.

Durante la visita tra i Block in mattoni rossi di Auschwitz e le
baracche in legno di Birkenau, gli agenti italiani si sono prima
avvicendati nella lettura del salmo 44: "Non confido nelle
armi”, per poi concludere con la posa di una corona di fiori ai
piedi del Muro Nero, tristemente famoso per essere stato
eletto a luogo delle fucilazioni di massa.

di Glacomo Anedda






Dopo un tormentato percorso ad ostacoli che ha visto |a
rappresentanza Sna, composta dal Presidente Nazionale
Claudio Demozzi € dal componente di Esecutivo nazionale
Francesco Libutti, confrontarsi con i diversi soggetti istituzio-
nali & politici coinvolti nel salvataggio del fondo pensione
agentl, il 23 ottobre siamo giunti al ricorso presentato al
Presidente della Repubblica.

Ma andiamo per gradi, ricordando | passaggi fondamentali
che hanno preceduto 'istanza.

Dapprima il tavolo di trattativa tra le parti istitutive del Fondo
FPensione Agenti ove I'Ania ha presentato una proposta
irricevibile che prevedeva interventi di macelleria sociale
tanto a danno dei pensionati, quanto dei contribuenti e
l'introduzione immediata del sistema a contribuzione
definita, immediatamente accettati dall'ex Unapas e da
Anapa.

Poi il tavolo di mediazione istituito presso il Ministero del
Lavoro sotto la direzione del Senatore Massimo Cassano,
presente anche al Comitato Centrale Sna con l'intento di
esprimere la forte preoccupazione del mondo politico
rispetto all'eventuale default del Fondo. Anche in questo
caso nessun esito positivo, nonostante nel corso dei lavori
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sembrino aprirsi spiragli di disponibilita da parte delle
imprese, subitc smentiti dall'Ania ferma sulla pregiudiziale di
passare immediatamente al sistema contributivo.

Infine il commissariamento del Fondo chiesto dalla Covip al
Ministero del Lavoro che viene affidato al Commissario
straordinario Ermanno Martinetto, conclusosi anch'esso con
un nulla di fatto, nonostante lo Sna abbia tentato in ogni
modo di trovare una mediazione che potesse soddisfare le
parti sociali.

La proposta del commissario, subito accettata dalla "triplice”
Ania-Unapas-Anapa, viene respinta da Sna che ne evidenza
I limiti In termini tecnici e di equita sociale.

Il pallino torna quindi in mano alla Covip, ma in attesa che la
Commissione di vigilanza si esprima, il Sindacato presenta
un dettagliato ricorso al Presidente della Repubblica per
ottenere l'annullamento di tutti gh atti relativi al commissaria-
mento del Fonage.

Un atto dovuto e coraggioso che dimostra come lo Sna non
sia disposto a subire provvedimenti di macelleria sociale che
tentino di violare i principi fondamentali sulla base dei quali le
parti istitutive hanno dato vita al sistema pensionistico
integrativo degli agenti italiani.
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di Assicurazions

E partito venerdi 2 ottobre da Genova e si & concluso con la
tappa non prevista in calendario di Cosenza il nuavo tour del
Sindacato Nazionale Agenti e l'attenzione & puntata
guest'anno su Cassa Malattie, Fondo pensione agenti,
Regolamenti lvass di recente emanazione, Convenzioni e
servizi a favore degli iscritti, temi che caratterizzano le
attivita sindacali del momento.

Gli incontri hanno lo scopo di avvicinare il Sindacato al
territorio mediante l'approfondimento degli argomenti di
maggiore attualita, affidato a Francesco Libutti per quanto
concerne il funzionamento della Cassa Malattie e la vicenda
del Fondo pensione, a Tiziana Belotti per cio che attiene ai
recenti regolamenti n.6 riguardante |la disciplina dei requisiti
professionali degli intermediari assicuratiti e riassicurativi e
n.8 in materia di semplificazione della modulistica nel-
I'ambito dei rapporti contrattuali tra imprese, intermediari e
clientela, a Paclo Soravia per I'esposizione delle convenzio-
ni e dei servizi che la societa controllata Snas, di cui &
presidente, mette a disposizione degliiscritti.

Non sono mancati, nel corso dei diversi appuntamenti,
ulteriori testimonianze portate da altri rappresentanti del
gruppo dirigente come la Vice presidente Elena Dragoni e |l
componente di Esecutivo Nazionale Michele Languino.
Numerosi gli stand espositivi allestiti dai partner del-
I'iniziativa, alcuni dei quali hanno portato la loro voce alla
platea mediante I'esposizione dell'offerta riservata alla rete
degliagenti Sna o ailoro clienti.

Si e trattato quindi di un nuovoe momento di incontro tra la
domanda degli agenti di ampliare il propric business e
l'offerta delle aziende produttrici di beni e servizi che
riservano centralita strategica all'intermediazione professio-
nale.
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L'11 novembre di quest'anno siamo andati oltre le nostre
quotidiane battaglie sindacali per regalare ai nostri iscritti
una giornata dedicata ai temi del volontariato,
dell'associazionismo e della solidarieta sociale.

| nostri agenti, le loro famiglie, gli amici, sono stati accolti
dalle parole di Papa Francesco in una gremita piazza San
Pietro che gli ha attribuito il consueto affetto e la rinnovata
vicinanza nell'imminenza dell'inaugurazione dell'Anno
Santo, poi avvenuta come tutti sanno I'8 dicembre durante le
celebrazionidella festa dell'Immacolata.

Momenti di alto valore sociale e culturale, sono stati poi
condivisi dai partecipanti nella sala stampa vaticana, grazie
all'incontro con le associazioni di volontariato ABC- adozio-
ne bambini cambogiani —, Insieme si Puo e UNITALSI, la
testimonianza del miracolato di Lourdes Vittorio Micheli, la

| ‘ ;

PRIMA GIORNATA DELL'IMPEGNO SOC

IALE SNA

coraggiosa battaglia contro il morbo di Parkinson di Tom
Isaacs. Con questo secondo evento il Sindacato ha inteso
sottolineare 'importante ruclo svolto da quanti dedicano |
propri sforzi alla protezione e alla crescita sociale dei piu
debaoli in una societa, come la nostra, sempre piu disattenta
ai valori universali della solidarieta e della fratellanza.
Momenti indimenticabili che, al di la del loro indiscusso
valore religioso, hanno mostrato il volto umanitario del
sindacato e dimostrato, attraverso la partecipazione dei
nostri agenti, una sensibilita che ha destato stupore anche
tra gli ospiti esterni.
Le sciarpe gialle dello Sna resteranno per sempre il simbolo
di guesta indimenticabile esperienza di forte impegno e
responsabilita sociali.

di Antonia Fenu
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Ultima arrnivata, la convenzione Sna- Co.Ri.De, che ha come
oggetto la fornitura dei servizi relativi alllamministrazione del
personale delle agenzie di assicurazione: dalla predisposi-
zione del cedolino paga mensile, all'assistenza in tutti gli
adempimentl relativi all'assunzione del personale, alla
cessazione del rapporti di lavoro, alla compilazione e
presentazione del mod. 770, alla certificazione del sostituto
d'imposta. Tutto ad un costo competitivo riservato agli iscritti
al Sindacato Nazionale Agenti.

La convenzione prevede anche |la possibilita di accedere
agli altri servizi di assistenza alla contabilita e alla formazio-
ne e inoltro del modello Unico.

La comunicazione dei dati dell'impresa ai fini della gestione
delllamministrazione del personale e fatta attraverso
l'utilizzo di un'apposita piattaforma internet ¢ he consente
soluzioni rapide e sicure.
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La grande presenza di agenti al 48° Congresso Sna tenutosi
a San Marino il 19 e 20 novembre e la conferma che gl
associati Sna fanno sempre propria la responsabilita di
partecipare agli eventi istituzionali e di praticare in prima
persona l'esercizio collettivo della democrazia associativa.
Una risposta a tutti coloro che, rifiutandosi di leggere la
realta, sostenevano l'inutilita di un appuntamento di medio
termine che sarebbe preferibile abolire a favore di un unico
congresso elettivo da tenersi ogni tre anni.

Considerato il caloroso applauso riservato al Presidente, &
evidente che |la base associativa rappresentata dai delegati
congressuali esprime ampio consenso verso la politica
sindacale e verso ['attuale gruppo dirigente.

Grande attenzione e stata posta ai temi caldi sui quali il
Sindacato e da impegnato: la redditivita delle agenzie, la

disintermediazione, la concentrazione del mercato, ma
anche ai risultati raggiunti e al successi conseguiti come Il
Ccenl Sna 2014, |a collegata Cassa Malattie dei dipendenti di
agenzia, i numerosi mandati agenziali acquisiti dagli iscritti
interessati ad ampliare la propria offerta commerciale e
consulenziale grazie aglli accordl di collaborazioni stipulati
dal sindacato con le compagnie generaliste e specialiste
convenzionate.
| Presidente Demozzi ha inoltre ribadito che tutto I'Esecutivo
Nazionale Sna conferma la volonta di continuare a difende-
re, con ogni mezzo legittimo, l'unico strumento della previ-
denza integrativa degli agenti e "come e ben raffigurato dalla
copertina della rivista L'Agente di Assicurazione (n. 108
ndr.), su Fonage: Sna non mollala presa!”

di Giacomo Anedda
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Indagine Ania, in ltalia sempre piu clienti
preferiscone le polizze online e telefoniche. Forti

investimenti delle Compagnie nel web
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canale agenaziale

Con 120.000 lettonn mensili, 3.150 lettori per ogni news e
decine di migliaia per quelle di maggiore interesse,
Snachannel ha conquistato un posto di rilievo
nell'informazione di settore, soprattutto in considerazione
del fatto che il target cui si rivolge &€ composto da meno di
100.000 potenziali utenti tra agenti, broker e relativi collabo-
ratori. | pit informati riferiscono che persino qualche dipen-
dente di compagnia sia stato incaricato di prendere visione
dei numerosi articoli pubblicati ogni giorno, nell'inconfessata
speranza di carpire qualche segreto sindacale da riferire con
immediatezza ai piani alti.

Sta di fatto che secondo le valutazioni di Wikipedia il canale
web del Sindacato Nazionale Agenti ha superato a tutto
settembre di quest'anno | 3.900.000 accessi e si stima che
alla fine dell'anno, ovvero a due anni e mezzo dalla sua
pubblicazione, il bilancio dovrebbe avvicinarsi ai 4.300.000.
Non stupisca quindi che Google News |o abbia inserito nel
novero delle testate specializzate partner.

Tutto cio dimostra che |la leggenda secondo cui gli agent
non si informano e non leggono, e del tutto destituita di
fondamento.

Forse sono semplicemente stanchi dell'alluvione di circolari
ricevute quotidianamente dalle compagnie, ma anche della
comunicazione tradizionale e manifestano piuttosto |a
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propria preferenza verso uno strumento dinamico che tratta
le notizie con la semplicita e con la rapidita necessarie alla
lettura mediante l'utilizzo di apparati mobili, magari nei
momenti lasciati liberi dall'attivita lavorativa.

La percentuale di donne e uomini che naviganoc nel web
channel del Sindacato rispettano probabimente quelle
riferite alla composizione di genere degli agenti, visto che le
prime rappresentano il 25% del totale e | secondi il restante
75%, mentre I'eta non rispecchia perfettamente la composi-
zione generazionale della categoria, dato che il 55% dei
lettorihatrai 35 e 55 anni.

La maggiore concentrazione di navigatori viene infine
registrata nella grandi citta metropolitane Milano e Roma,
anche se |l dato statistico non sembra dipendere soltanto dal
piu elevato numero di agenzie operanti nei rispettivi territori
urbani, dal momento che il terzo posto in questa particolare
classifica spetta a Napoli.

Ci accontentiamo dei successi conseguiti finora da
snachannel? Sicuramente no.

Il nostro impegno va nella direzione di migliorare continua-
mente il servizio e di percorrere nuove strade, mediante le
implementazioni e le modifiche che abbiamo proposto alla
presidenza per il 2016, anche se spetta comunque a voi
visitatori il compito di valutarne il gradimento.

COLLABORA
congli agenti

EULER HERMES:
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CAMPAGNA PUBBLICITARIA "NON CADERE NEL VUOTO"

MNel corso del 2015 le Sezioni Provinciali Sna hanno distribui-
to pit di 15.000 manifesti, 150.000 pieghevoli e 200.000
folder della Campagna pubblicitaria finalizzata a promuove-
re l'immagine dell'agente di assicurazicne denominata "Non
cadere nel vuoto”.

Molte iniziative di affissione esterna sono state inolire
organizzate sull'intero territorio nazionale proprio allo scopo
di fornire maggiore visibilita alla promozione.

Tra le tante iniziative adottate sul territorio nazionale, merita
una citazione guella della Sezione SNA di Belluno, che,

mediante l'auto finanziamento da parte dei colleghi, ha
realizzato diverse uscite televisive, con appropriati video-
spot e anche sulla stampa locale con piu di 15 intere pagine
acquistate sui quotidiani |l Gazzettino e il Corriere delle Alpi.
Tutto il materiale € disponibile anche per il 2016 e per
qualsiasi informazione & possibile rivolgersi ai Presidenti
provinciali, ai quali sono gia stati forniti guantitativi utili di
folder, manifesti e pieghevoli per le necessita immediate,
mentre per ordini piu consistenti & necessario rivolgersi a
Snas dove & attivo il numero verde 800 200 215
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Al 78" Comitato Centrale Sna e intervenuto, a sorpresa, |
Sottosegretario al Ministero del Lavoro, con delega ai Fondi
Pensione, Massimo Cassano, in guel momento interlocuto-
re istituzionale nella trattativa per il salvataggio di Fonage.
MNell'incontro tenutosi nelle settimane precedenti presso la
sede ministeriale, Sna aveva ampiamente esposto al
Sottosegretario le ragioni che avevano fino a quel momento
impedito alle parti costitutive del Fondo pensione agenti di
addivenire ad un accordo per la predisposizione di un piano
di riequilibrio credibile ed equo.Uomo concreto, dalle
numerose esperienze lavorative fin dalla giovinezza ed in
politica sin dall'eta di diciannove anni, pur nell'equidistanza
dalle parti che Il ruolo gli imponeva, Il Sottosegretario ha
testimoniato grande sensibilita sul tema del salvataggio del
Fondo e vicinanza agli agenti in questo difficile momento.
“Pur a fronte di un avanzo di gestione nel 2013, a causa delle
nuove normative il Fondo Pensione sitrova a dover affronta-
re uno squilibrio attuariale di natura prospettica.

Il mio auspicio & che l'apertura del tavolo di mediazione e
confronto, da me presieduto, possa agevolare una profonda
riflessione sulle conseguenze negative che potrebbe avere il

perdurare di questa situazione'. Secondo Cassano, il piano
sarebbe dovuto partire dai presupposti di ripartizione dei
sacrifici tra le parti sociali e di gradualita e tollerabilita degli
interventi, per garantire prestazioni omogenee per le
generazioni contigue, considerato che la pensione media
percepita attualmente dagli agenti e intorno ai cinquecento
euro "Una cifra, se vogliamo, anche poco rappresentativa
dell'importanza di queste figure professionali”.
Non potendo garantire |'esito positivo delle trattative che
andavano ad aprirsi, il Sottosegretario Cassano sottolineava
infine, nel suo intervento, la necessita di tutelare i diritti di tutti
| pensionati, attuali e futuri e garantiva ai colleghi convenuti al
Comitato Centrale tutto il proprio impegno per trovare una
giusta ed equa soluzione alla problematica "Spero di riuscire
a convincere tutte le parti che stare uniti in guesto momento e
importante, affinche |la gestione del Fondo possa continuare
cosi come & stata portata avanti finora, in accordo fra le varie
rappresentanze, magari apportando alcuni accorgiment
necessari in virtl del fatto che la situazione economica &
cambiata’.

di Alessandra Schofield
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consultati, modificati, integrati o cancellati scrivendo a:
sna@snasensice.it

Partecipa attivamente alla crescita dell'house organ SNA:
inviaci segnalazioni, articoli di interesse per la categoria, commenti e
suggerimenti. Se pensi di avere una buona penna. scrivi a redazione:

Associato all'Unione '
redazione@snaservice.it
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