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Il Futuro dello Sna

Sfide, opportunita e strada da percorrere per giungere al traguardo

A cura di Filippo Guttadauro La Blasca

Nella primaveradel 2023,il 20 e 21 aprile, haavuto lu-
ogoin Sardegna, presso il prestigioso Forte Village di
SantaMargheritadiPula,il 56° Congresso elettivo del-
lo Sna. In un'assemblea caratterizzata da grande par-
tecipazione, Claudio Demozzi & stato riconfermato
peril quinto mandato alla guida del Sindacato, conso-
lidando cosiil suo ruolo di leader indiscusso. Solo nel
2012, allasuaprimaelezione, avevaincontrato unasfi-
da elettorale vera e propria, sconfiggendo di strettis-
sima misura l'altro candidato Roberto Salvi il quale
nel frattempo ha creduto bene di farsi un bonsai soli-
dale tuttosuo. Daallora, la leadership di Demozzi é ri-
masta incontrastata, a testimonianza del forte con-
senso e della fiducia riposta in lui dagli iscritti, tanto
chedal2012 non piliavuto avversariné liste alternati-
ve fino all'ultima edizione sarda, laddove a sfidarlo &
stato Massimo Pegoraro che ha ottenuto soltanto 53
voti. Va precisato che, con un comunicato diffuso a
mezzo social qualche settimana dopoil Comitato Cen-
trale di Caserta, il nostro paladino delle minoranze ha
offerto una dimostrazione di coerenza politica degna
diun trasformista. Passando dalla sezione A alla B del
Rui, hainfattirinunciato alla battaglia perla presiden-
za disattendendo le aspettative e la fiducia di chi lo
aveva sostenuto. Un comportamento che contrasta
nettamente con le dichiarazioni fattein precedenzae
che presumo lasci molto perplessi quanti lo avevano
presosulserio.
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Congresso Candidato Voti Candidato Voti
Presidente ricevuti Presidente ricevuti
45° - Milano Claudio 207 Roberto 199
12/14 gennaio 2012 Demozzi Salvi
47° - Ferno (VA) 28/29 luglio Claudio Demozzi - - -
2015 - Congresso straordinario unico candidato
50° - Chia Laguna (CA) Claudio Demozzi - - -
6/7 luglio 2017 unico Candidato
53° - 25 settembre 2020, svolto in | Claudio Demozzi - - -
videoconfererenza unico Candidato
59° - Chia Laguna (CA) Claudio 322 Massimo 53
20/21 aprile 2023 Demozzi Pegoraro
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Larealta delnostro settore richiede, a due anni didistan-
za, un'analisi attenta e unariflessione approfondita circa
ilcamminointrapreso dal Congresso diaprile 2023 ad og-
gi.

Il programma “Una Nuova Sfida Insieme” che statutaria-
mente € una mozione programmatica che viene appro-
vata dai congressisti eleggendo il Presidente che la rap-

S
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presenta, harappresentato nonsolouninvito a cogliere
le opportunita, ma anche unrichiamo forte e chiaro alla
responsabilita collettiva. E evidente che le sfide che ab-
biamo di fronte non sono soltanto una questione di ri-
spostaalle emergenze, marichiedono unapproccio stra-
tegico e continuativo, incentrato sulla salvaguardia del-
lanostraidentita e dei nostri diritti.

Il grado di realizzazione del programma elettorale

VOTA DEMOZZI

PRESIDENTE

10 NON MI ARRENDO!
VvoI?

2L N

% Elezioni SNA 2023

In questo senso é rassicurante prendere atto che molti
elementi del programma sono stati sviluppati perché
dobbiamo essere consapevoli che |'aderenza al nostro
obiettivo principale - la difesa e la valorizzazione delle
prerogative professionali e imprenditoriali della cate-
goria - non puo essere sacrificato sull'altarino delle ne-
cessita immediate o degliinteressidelle parti coinvolte.
La nostra forza risiede nell'unita e nel nostro impegno
condiviso, dobbiamo coltivare un dialogo costante
all'interno e con le istituzioni e gli stakeholders, affin-
ché le nostre istanze vengano postein primo piano.
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CLAUDIO DEMOZZI

Guardando avanti, & cruciale che questariflessione sitra-
ducain azioni concrete. Dobbiamo lavorare per ridefini-

re le priorita e impegnarci attivamente nell'affrontare

le problematiche sindacali, rimanendo vigili e pronti a ri-

spondere alle manovre di chicercadiindebolirci. Solo co-
sisaremo in grado di affrontare le sfide future con la de-

terminazione necessaria e con la convinzione che rap-

presentare la nostra categoria & un dovere e insieme un

grande onore. In una prospettiva di grande respiro,

'obiettivo deve essere la prosperita e il riconoscimento

delvaloredelnostro lavoro.
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Apprezzo in particolare il metodo dell'approccio co-
struttivo adottato dal vertice dello Sna e dalla sua orga-
nizzazione riguardo alle questioni. E essenziale mante-
nere un dialogo aperto e produttivo, evitando le polemi-
che che possono distrarre dalla missione principale di
unire e rafforzare la comunita degliiscrittiin un mercato
che vede svilupparsi nuovi competitori non professiona-
li, prime tra tutte le banche. E comprensibile che ci pos-
sano essere delle preoccupazioni riguardo all'avvio di
un nuovo approccio nel governo dello Sna, soprattutto
dopol'importante Congresso di Pula, ma & fondamenta-
le che venga mantenuto un confronto attivo e traspa-
rente con gliiscritti, affinché si possano chiarire strate-
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gie e azioni future, dando cosi sostanza operativa ai pro-
getti presentati.

Lavolonta dicreare un'assistenzasindacale efficace e di
mantenere solidi i valori di solidarieta e supporto € un
aspettoimprescindibile della nostraidentita come orga-
nizzazione. Ciascuno dinoi,in quantoiscritti, siamo chia-
mati a impegnarci a contribuire attivamente a questo
processo, non solo con critiche costruttive, quanto piut-
tosto con proposte e iniziative che possano rafforzare il
legamectraiverticie labase.

Collaborare per il bene comune deve essere la nostra
priorita, cosi da costruire un futuro piu solido e coeso
per tutti.

Lo SNA
DEL FUTURO

Un'evoluzione difficile quanto necessaria

Il programma presentato dal Presidente eletto segna
un'importante tappa nel percorso evolutivo della cate-
goria degli agenti. La transizione dal ruolo tradizionale
diintermediari delle compagnie a quello diimprenditori
indipendenti e consulenti del Cliente, rappresenta un
cambiamento di modello operativo e richiede una tra-
sformazione culturale profonda all'interno della cate-
goria.L'obiettivo difavorire questo passaggio non € sem-
plice: comporta unripensamento delle competenze, del-
le responsabilita e, pitiin generale, della percezione del
ruolo dell'agente stesso. E evidente che le sfide da af-
frontare sono numerose e risulta quindi fondamentale
cheilgruppo dirigente incoraggi un dialogo aperto e co-
struttivo con tutti gliiscritti, al fine di creare una visione
condivisa capace di compattare l'intera categoria attor-
noaquesto progetto.

La consapevolezza del valore e del ruolo dell'agente de-
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ve essere al centro dell'azione sindacale e per fare cio &
necessaria un'adeguata allocazione delle risorse e tem-
po. Solo attraverso uno sforzo collettivo e la partecipa-
zione attiva degli iscritti sara possibile superare le resi-
stenze e le difficolta che si presentano. Intal senso, & cru-
ciale che il gruppo dirigente rimanga coerente con il
mandato ricevuto. Questo implica la realizzazione del
programma e nel contempo la costante comunicazione
con labase per garantire, da un lato, che le decisioni e le
azionisianoispirate dalle reali esigenze e aspettative de-
gli agenti, dall'altro, che le strategie siano condivise a
tuttiilivelli. La transizione che si desidera perseguire ri-
chiede tempo, pazienza e un impegno costante e con
unastrategia ben definita, oltreché con l'inclusione atti-
va di tutti, € possibile creare un nuovo paradigma che
fortifichila posizione degliagentinel mercato senzatra-
lasciare lavalorizzazione della professionalita e dellare-
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sponsabilita neiconfrontideiclienti.

Una sfida grande, un'opportunita imperdibile per evol-
vere verso un ruolo che puo e deve essere maggiormen-
tericonosciuto e apprezzato nella filieraeconomica.

Il cambiamento della figura dell'intermediario in un con-
testo sempre pitiorientato verso l'imprenditorialita indi-
pendente e la consulenza al cliente, deve avvenire an-
che attraverso l'uso delle nuove tecnologie.

Queste possono effettivamente svolgere un ruolo cru-
cialeinun contesto di transizione, facilitando la comuni-
cazione e la partecipazione attiva di tutti gli attori coin-
volti, attraverso:

1. uncoinvolgimento anche mediante 'utilizzo di piat-
taforme digitali per raccogliere feedback e con-
sensi sulle decisioni che il gruppo dirigente Sna in-
tende adottare. Si tratta di garantire, come é stato
fatto con la Conferenza nazionale dei quadrisinda-
calidicuiparleremo nel proseguo, che le voci di tut-
tigli aderentisiano ascoltate per accrescere la tra-
sparenza e per creare un crescente senso di appar-
tenenza e di responsabilita condivisa verso
|'organizzazione,

una valutazione delle proposte che, nella raccolta,
gestione e analisidei dati, puo essere facilitata dal-
le tecnologie digitali rendendo possibile una con-
divisione piu informata delle varie proposte pre-
sentate dal gruppo dirigente; attraverso strumen-
ti di votazione online, sondaggi e discussioni colla-
borative, il gruppo dirigente puo fare scelte sem-
pre pit consapevoli e mirate,

una partecipazione attiva che pudrinvigorireillega-
me degli intermediari con la propria organizzazio-
nedirappresentanza.

Quando gli iscritti, percepiscono di avere un ruolo
attivo nel processo decisionale, e pili probabile che
investano con passione tempo e risorse nel miglio-
ramento dell'organizzazione stessa, promuoven-
do un maggiore senso di appartenenza e di identi-
ta collettiva,

una consultazione ampia e un genuino scambio di
idee che possono rendere pil lenti i processi deci-
sionali e tuttavia tendono a migliorare le decisioni
finali.

In conclusione, l'integrazione di tecnologie per facilita-
re la partecipazione attiva puo davvero trasformare il
modo in cuilo SNA interagisce coni suoi iscritti, renden-
doil processo decisionale sempre pitinclusivo e rappre-
sentativo.

Questa modalita di coinvolgimento non solo crea deci-
sioni pil intelligenti e sostenibili, ma rinfocola anche la
passione e l'impegno degli individui verso il proprio
gruppodiappartenenza e gliobiettivi comuni.
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La Conferenza nazionale
dei Quadri sindacali

Positiva in questo senso e da ripetere nel tempo, si & di-
mostrata la Conferenza nazionale quadrisindacali che &
divenuta un'importante piattaforma di dialogo e con-
fronto tra i quadri dirigenti locali e 'Esecutivo Naziona-
le. La partecipazione attiva dei colleghi, unitaa un clima
di democrazia e liberta di espressione, ha sicuramente
arricchito l'evento, dimostrando che esiste un forte desi-
derio di coinvolgimento e scambio diidee tra i diversi li-
velli di leadership. E interessante notare come questa
iniziativa, sfatando l'idea che potesse diventare una spe-
ciedi"sfogatoio" o un doppione degliappuntamentista-
tutari, si e rivelata un'opportunita preziosa per affron-
tare questioni rilevanti con senso di responsabilita e
competenza.

Va forse presain considerazione ['opportunita di fare in
modo che i componenti il gruppo dirigente forniscano
direttamente le risposte ai quesiti formulati dai parteci-
panti sulla base delle rispettive specializzazioni, nono-
stante il Presidente Demozzi, ricoprendo tuttiiruoli, ha
dimostrato una competenza a tutto tondo e ha confer-
mato, laddove fosse necessario, la sua indiscussa capa-
cita oratoria.

Gli Stati Generali
dei Gruppi agenti

Parimenti, ['organizzazione degli Stati generali rappre-
senta un'opportunita importante per rafforzare la si-
nergia tra i Gaa iscritti al Sindacato e lo Sna. La scelta di
fFarvi prendere parte ai Presidenti e alle Giunte esecuti-
ve costituisce infatti un banco di prova per discutere
questioni fondamentali, tra cuiil rinnovo dell'Ana, lo ius
variandi contrattuale, la titolarita autonoma deidatiela
proprieta industriale dei data base che li contengono, i
modelli di agenzia, l'evoluzione dell'agente dainterme-
diario della mandante a imprenditore autonomo e pro-
fessionista consulente delcliente.

E positivo riscontrare una crescente unita e collabora-
zione tra lo Sna e i Gaa perché questa sinergia favorisce
uno scambio di idee e best practices e nello stesso tem-
po permette anche di affrontare in modo piu efficace le
sfide del mercato. Limportanza diun dialogo costante e
costruttivo non puo essere sottovalutata, in quanto faci-
lita la condivisione di esperienze e la creazione di strate-
gie comuni. La messa a regime di un evento di questo ti-
po segna un passo importante verso una maggiore coe-
sione all'interno del settore e un proficuo confronto su
temivitali peril futuro della professione.



WAN[-13 |-\ SINDACATO

di Assicurazione

Per promuovere una democraziainterna pilt partecipata
sono inoltre convinto sia fondamentale introdurre Con-
gressi tematici che potrebbero consentire un maggiore
approfondimento dei temi pit rilevanti per la categoria
e favorirebbero un maggiore coinvolgimento di tutti i
componenti, creando spazi per il confronto su tesi con-
divise.

In definitiva, l'istituzionalizzazione di questi tipi di even-
ti puo rappresentare un passo importante verso una de-
mocrazia interna pili forte e un pili elevato grado dirico-
noscimento del valore delle diverse esperienze e com-
petenze presentinel Sindacato.

L'autogoverno
e l'autodeterminazione
della categoria

L'obiettivo di molte categorie, specialmente nel conte-
sto delle istituzioni europee, ha cercato di raggiungere
l'autogoverno. Questo processo non & sempre sempli-
ce, poiché implica la gestione di norme e regolamenti
che possono sembrare complessi e, a volte, anche con-
traddittori. Tuttavia, le categorie edin particolare la no-
stra hanno dimostrato un elevato grado di autoregola-
mentazione, sviluppando meccanismiinterni per garan-
tire il rispetto delle normative e l'efficacia delle proprie
operazioni.

Atalpropositocito La CartadeiValoriatuteladei consu-
matori e il Codice etico e deontologico che consentono
dirivendicare una maggiore autonomia e dimostrano la
capacita di darsi regole interne rivolte soprattutto alla
tuteladelle esigenze dell'utente assicurativo.

fo mwl
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Il progetto Agentinrete

La proposta di creare una rete di collaborazioni attra-
versoil progetto Agentinrete, a partire dalla elaborazio-
ne di nuovi modelli gestionali e di sviluppo delle agen-
zie, rappresenta un'ottima opportunita per valorizzare
ilruolo delSindacato e deisuoiiscritti nel settore assicu-
rativo.

Ecco alcuni passaggi chiave perimplementare questaini-

ziativa:

1. sviluppodellapiattaformatecnologica:

@ creare unapiattaformaonline intuitiva e accessibile
a tutti gli iscritti, che permetta di scambiare infor-
mazioni, offerte e opportunita di business tra le
agenzie,

® integrare funzionalita di comunicazione, come chat
e forum, per facilitare il networking tra gli agenti,

® offrire strumenti di formazione online che consen-
tano agli iscritti di aggiornarsi sulle novita del set-
tore e sulle migliori pratiche,

2. collaborazione conle compagnie assicurative:

® avviare collaborazione con diverse compagnie assi-
curative per ottenere offerte esclusive per il net-
work che possano essere distribuite attraverso le
agenzie aderenti,

@ lavoraresulla personalizzazione delle polizze perri-
spondere ai bisogni specifici dei clienti, sfruttando
laforzadelnetwork,

@® creare un sistema di incentivazione per le agenzie
del network che promuovono attivamente i pro-
dottidelle compagnie partner.

3. promozionedelnetwork:

® organizzare eventi, webinar e workshop per sensi-
bilizzare gli iscritti sull'importanza della rete e sui
benefici derivanti dalla collaborazione,

® utilizzare canali di marketing digitale per pubbliciz-
zare la piattaforma e attrarre nuovi iscritti e com-
pagnie assicurative,

o
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4. monitoraggio e feedback:

@ stabilire indicatori chiave di performance per valu-
tarel'efficaciadellarete e della piattaforma,

® raccogliere feedback dagli iscritti per migliorare
continuamente il servizio offerto e adattare la piat-
taformaalle loro esigenze,

5. sostenibilitadel progetto:

@ prevedere un modello di sostenibilita economica
per la piattaforma, valutando opzioni come quote
di iscrizione, commissioni su affari conclusi attra-
verso il network, o contributi da parte delle compa-
gnie assicurative.

Il successo di Agentinrete dipende dalla capacita di co-

struire relazioni solide tra gli iscritti e di creare un ecosi-

stema collaborativo da cui tutte le parti coinvolte possa-

no trarre vantaggio. La concretizzazione di questo pro-

gettorafforzerebbeilSindacatoeilsuoruolo nel merca-

to e contribuirebbe a generare ricchezza tanto perla ca-

tegoria, quanto peril settore assicurativoitaliano.

Democrazia interna

La democraticita di un Sindacato come lo Sna, tutt'altro
che un optional, € fondamentale peril suo sviluppo e la
sua efficacia. L'apertura al coinvolgimento di tutti gli
iscritti & un passo positivo, poiché implica una maggiore
partecipazione e un pluralismo diidee, fattori essenziali
per una rappresentanza autentica. Tuttavia, € fonda-
mentale che questa apertura nonsi traducain un annac-
quamento delle posizioni sindacali che devono rimane-
re Fortemente caratterizzate.

L'attuale Presidente ha indubbiamente dimostrato doti
dileadership e ha ottenuto risultati concreti per la cate-
goria, sebbene sia opportuno che emergano nuove figu-
re con visioni e competenze complementari allo scopo
digarantireil rinnovamento futuro finalizzato a una cor-
retta evoluzione dell'organismo sindacale, sia pure nel-
la continuitaideale.

Un turnover generazionale e ['apertura a colleghi con la
capacita di portare nuove visioni, incitare il dibattito, &
utile per arricchire lo scambio di idee, stimolare
l'innovazione ed evitare un'eventuale stagnazione. La
sfida sta nel bilanciare l'innovazione con il rispetto per i
diritti e gli interessi degli iscritti che il Presidente De-
mozzi ha dimostrato di saper tutelare coerentemente,
alriparo da compromessiinaccettabili o politiche accon-
discendentineiconfrontidelle imprese.

Lavera forzadiunSindacato si misuraanche dallasua ca-
pacita di adattarsi e rinnovarsi, senza perdere di vista gli
obiettivistrategiciche devonorimanere centratisulladi-
fesa dei diritti della categoria e dei suoi iscritti.
L'essenziale é cheilricambio avvengo soltanto dopo ave-
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reindividuato un leader, o un gruppo leader, con la visio-
ne e il carisma necessari per galvanizzare la categoria e
orientarla verso un futuro migliore & cruciale superioria
quelli espressi da Claudio Demozzi. E finora, a mio avvi-
so, nonse nevedonoall'orizzonte.

In sintesi, la democrazia interna deve tradursi in un di-
battito vivace e costruttivo, dal quale possano emerge-
re nuove proposte, capacidiunire anziché dividere e che
pongano al centro l'interesse generale della categoria,
mantenendo sempre una ferma distanza dalle pressioni
esterne che potrebbero compromettere la missione sin-
dacale. Lasfida e quindi quella di proseguire nel percor-
so inclusivo messo in atto dall'attuale vertice sindacale,
che sappia anche essere critico e audace nei confronti
delle sfide che la categoria affronta.

Il progetto
Snapensa pensaSna

Mi sia consentita una nota finale: il progetto Snapensa
pensaSna la cui denominazione & attualmente in fase di
elaborazione e non é ancora decollato concretamente,
potrebbe essere una preziosa occasione per stimolare il
dialogo con il mondo esterno e per esaltare la creativita
all'interno del Sindacato, coinvolgendo tutti nella defi-
nizione delle strategie incentrate sul confronto con laso-
cieta civile. Sebbene possa sembrare un aspetto secon-
dario, la capacita di eliminare qualunque scoria autore-
ferenziale risulta fFondamentale se sivuole costruire una
visione condivisa e affrontare le sfide attuali. Snapensa
pensaSna si riferisce a spazi o iniziative dove esperti si
riuniscono per studiare tematiche generali, sviluppare
nuove visioni, concepire obiettivi di largo respiro e non
c'e@ dubbio che questilaboratori, fisici e virtuali, siano cru-
ciali nella ricerca di soluzioni innovative allo strapotere
degli agglomerati assicurativo-finanziari e strategici
nell'influenzare le politiche disettore.
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Oltre il PROFITTO

L'assicurazione come motore di cambiamento sociale
e garante deij valori etici il ruolo sociale del settore assicurativo

A cura di Filippo Guttadauro La Blasca

In un mio precedente redazionale scritto per Snachan-
nell dal titolo “Digitalizzazione e intelligenza artificiale:
un nuovo umanesimo nelle assicurazioni” avevo sottoli-
neato l'importanza di mantenere l'uomo al centro delle
decisioni strategiche anche nell'era della digitalizzazio-
ne e dell'intelligenza artificiale. Oggi desidero appro-
fondire questo concetto nelsettore assicurativo, unam-
bito nel quale l'lA promette dirivoluzionare i processi e
generare ingenti risparmi/profitti.

L'intelligenza artificiale puo ottimizzare la gestione dei
sinistri, riducendoi costifino al 25%. Ma cosa fare dique-
sti risparmi? Mentre alcuni potrebbero pensare a mag-
giori profitti per gli azionisti, io propongo di destinarlia
cause di pit ampio respiro.

Le compagnie assicurative hanno un ruolo fondamenta-
le nella societa. Possono diventare veri e propri attori
del cambiamento, investendo in progetti sostenibili e
contribuendo a un futuro pit equo e sostenibile. Imma-
giniamo assicurazioni che offrono sconti a chi installa
pannelli solari o che finanziano progetti di riforestazio-
ne.
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Questo non solo migliorerebbe l'immagine delle com-
pagnie, ma le renderebbe anche piu competitive. I clien-
ti, sempre piu attentialle tematiche ambientali e sociali,
apprezzerebbero un approccio cosi responsabile verso
'ambiente eindefinitivaverso le nuove generazioni.

E tempo di un nuovo umanesimo nelle assicurazioni, do-
ve il profitto non € pit ['unico obiettivo, ma si affianca a
una visione pit ampia del benessere collettivo. In que-
sto modo, l'intelligenza artificiale, anziché essere uno
strumento di profitto, diventerebbe un alleato perun fu-
turo migliore per tutti.

Cosa chiediamo alle compagnie?

E allora delle due 'una, o lasciamo Fare la tariffazione,
['assunzione dei rischi, la gestione dei sinistri e chissa
cos'altro ancora a macchine che operano a discapito
dell'essere umano, magari distraendo migliaia e miglia-
ia di posti di lavoro, oppure che ben venga ['umanita del
tecnico quando le scelte si discostano dalle linee guida
della polizzao quandoiprobleminella catenadifornitu-
ra portano a costiimprevisti.
L'errore € sempre possibile, ad esempio quando si offre
un risarcimento superiore senza tener conto dei fattori
diun contratto scritto in modo tale da poter essere valu-
tato in modo diverso da quella fredda macchina che non
tiene conto di alcuna variabile legata all'intuitus perso-
nae.

Non possiamo affidarcia unasoftware che fornisce solu-

zioni stabilendo modelli prestabiliti per guidare i periti

nellaliquidazione.

Chiedo alle compagnie assicurative di investire in un fu-

turo pili sostenibile, destinando risorse per migliorare

laqualita dellavita, ed esse possono farlo attraverso:

- partnership strategiche: collaborando con ONG e
organizzazioni non governative per finanziare pro-
getti concreti come la riforestazione, la pulizia de-
glioceanielosviluppo dienergie rinnovabili,

- iniziative locali: concentrando gli investimenti su
territori specifici, le compagnie possono creare un
impatto tangibile sulle comunita locali e migliorare
la propriareputazione. Ad esempio, potrebbero so-
stenere progetti di recupero ambientale o di valo-
rizzazione del patrimonio artistico,

- prodotti assicurativi innovativi: sviluppando pro-
dotti assicurativi legati alla sostenibilita, come po-
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lizze che premiano comportamenti ecosostenibili o
che coprono rischilegati ai cambiamenti climatici,
sensibilizzazione e educazione: promuovendo cam-
pagne disensibilizzazione sui temi della sostenibili-
ta e dell'impatto sociale, con il coinvolgimento dei
propridipendenti e clientiininiziative concrete.

E fondamentale che le imprese s'impegnino, anche at-
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traverso la costituzione di gruppi di lavoro con la
presenza dei Gaa e del Sindacato Nazionale Agenti
affinché siano garantiti:

trasparenza algoritmica per spiegare come gli algo-
ritmi arrivino a determinate decisioni, in modo da
garantire la fiducia dei clienti e individuare even-
tuali errori ed anche chi dovrebbe essere ritenuto
responsabile in caso di sbagli, scorrettezze o deci-
sioni ingiuste prese dall'lA. Le compagnie dovreb-
bero essere in grado di fornire simulazioni che mo-
strino come le decisioni vengono prese, utilizzando
linguaggisemplicie comprensibili,
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evidenziazione dei fattori chiave, affinché gli algo-
ritmi vengano progettati per evidenziare i fattori
pit rilevanti che hanno influenzato una determina-
ta decisione, consentendo ai clienti di comprender-
ne meglio le motivazioni,

diritto alla spiegazione, cosicchéiclientivedano ga-
rantito il diritto di richiedere una spiegazione det-
tagliata delle decisioni che liriguardano, soprattut-
toin caso di esiti negativi,

responsabilita condivise tra chi ha progettato
['algoritmo, chi lo ha implementato e chi lo supervi-
siona, riguardo alle decisioni algoritmiche adottate,
meccanismidi controllo e audit per verificare perio-
dicamente l'equita e |'affidabilita deglialgoritmi,
canali di reclamo, forniti dalle compagnie, chiari e
accessibili periclienti che ritengono di essere stati
danneggiati da decisioni algoritmiche errate o in-
giuste.



La funzione centrale e insostituibile
dell'essere umano

Poiché le polizze impattano sulla persona e sul patrimo-
nio, occorre prevede che lasottoscrizione di polizze, tan-
topili perrischielevaticome lasalute o lavita, deve esse-
re sempre soggetta a un controllo umano. Parimenti,
nella gestione deisinistri, le decisioni pit importanti do-
vranno essere prese da un essere umano, con il suppor-
tosoltanto tecnicodell'lA.

Anche sulla tutela dei diritti delle persone le imprese di
assicurazione devono garantire che non si verifichi alcu-
na discriminazione e che gli algoritmi siano progettati
per evitare qualsiasi forma di penalizzazione basata su
caratteristiche protette come l'et3, il sesso, ['origine et-
nica, le convinzionireligiose e politiche.
Specificaattenzione dovrainoltre essere fornita alla pri-
vacy dei datidei clienti e il loro utilizzo dovra deve esse-
re conforme al Gdpr e in generale alle normative vigen-
ti. Altre proposte che il Sindacato potrebbe fare consi-
stono nella creazione di audit algoritmici periodici per
verificare l'equita, |'affidabilita e la conformita degli al-
goritmi utilizzati rispetto alle normative vigenti e
'erogazione di una formazione permanente sull'in-
telligenza artificiale e sui suoi limiti al personale, in mo-
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do che esso possa comprendere e interpretare le deci-
sioniinordine aglialgoritmiadottati.

Sarebbe inoltre auspicabile il coinvolgimento di esperti
esterni, come filosofi, sociologi e giuristi, ma anche Sna,
Gaa e Sindacatideidipendentinella progettazione e nel-
la valutazione degli algoritmi, allo scopo di mettere a
punto gli standard etici e sociali da adottare a livello na-
zionale e a tendere internazionale, per l'utilizzo
dell'intelligenza artificiale nel settore assicurativo.

In conclusione, l'intelligenza artificiale generativa rap-
presenta un‘opportunita unica per il settore assicurati-
vo di innovare i propri processi e offrire servizi sempre
pit personalizzati ed efficienti. Tuttavia, per garantire
la fiducia dei clienti e l'equita delle decisioni algoritmi-
che e fondamentale che l'industria assicurativa investa
in trasparenza, responsabilita e controllo per assicurare
che l'lA sia utilizzata a beneficio di tutti, tenendo conto
delle implicazioni etiche e sociali. Le compagnie assicu-
rative hannoinoltre il dovere diinvestire in progetti che
contribuiscano a migliorare la qualita dellavitadelle per-
sone e aproteggereil nostro pianeta.

Solo cosi potranno costruire un futuro sostenibile e gua-
dagnarsiun credito spendibile pressoi cittadini dioggie
didomani.




