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uno strumento
creato dall'uomo
al servizio dell'uomo

['‘autonomia crescente dei sistemi informatici
pone al centro la questione etica

A cura di Filippo Guttadauro La Blasca

L'intelligenza artificiale (IA) € un campo della scienza in-
formatica che si occupa della creazione di sistemi e mac-
chine in grado di svolgere compiti che richiedono intelli-
genza umana. Questi sistemi utilizzano algoritmi e mo-
delli matematici perimitare il modo in cui gli esseri uma-
nipensano, apprendono erisolvonoiproblemi.
Lintelligenza artificiale puo essere divisa in due catego-
rie principali: 'Al debole, che si occupa di compiti specifi-
ci e limitati, come il riconoscimento vocale o la guida au-
tomatica di veicoli, e l'Al forte, che mira a creare sistemi
capacidi pensare e apprendere in maniera simile agli es-
seriumani.

Negli ultimi anni, l'lA ha visto una rapida crescita grazie
ai progressi nel deep learning e all'accesso a enormi
quantita di dati. Questi progressi hanno portato a
un'ampia diffusione dell'lAin settori come la sanita, la fi-
nanza, l'automazioneindustriale e molte altre aree.
Tuttavia, l'lA solleva anche diverse preoccupazioni, tra

cuil'etica nell'uso deidati, lasicurezzainformatica el ri-
schio di disoccupazione dovuto all'automatizzazione
dei lavori. E quindi importante valutare attentamente il
modo in cui l'lA viene utilizzata e regolamentata per ga-
rantire cheisuoibeneficisuperinoisuoirischi.

Viviamo nei tempi delle piu grandi trasformazioni digi-
tali che coinvolgono quasi tutti gli ambiti della vita quo-
tidiana; pressoché tutto viene intaccato e influenzato
dalla tecnologia. Citroviamo di fronte a macchine di ulkti-
ma generazione che sonoin grado dicomprendere, ana-
lizzare e prendere delle decisionifino a poco tempo fari-
servate agli esseriumani ed imparano quotidianamente
dai nostri comportamenti. L'Intelligenza Artificiale (I1A)
starivoluzionandoilnostro modo divivere e lavorare, in-
troducendo cambiamenti significativi e sfide comples-
se. |l Fatto che le macchine sianoin grado di procedere a
Fare per proprio conto e presto, almeno in alcuni ambiti
meglio di noi, attivita proprie dell'umano, e un fattore
che sta generando un impatto globale e ancora scono-
sciuto su economia, politica, societa e cultura. Tuttavia,
lavelocita del progresso tecnologico, la molteplicita del-
le innovazioni e la frammentarieta dell'informazione
rendono difficile comprendere pienamente le linee di
sviluppo di questo fenomeno e le implicazioni dei cam-
biamenti in corso. Quindi entra in gioco anche la que-
stione dell'etica, dal momento che le decisioni vengono
spesso delegarle all'intelligenza artificiale. Tutto que-
sto ha delle conseguenze nei luoghi di lavoro, nella vita
quotidiana, masoprattutto nelle relazioni.

L'esistenza delleintelligenze artificiali richiama quindi al-
laresponsabilizzazione, ai confini e ai limiti che sivorran-
no tracciare nella societa del futuro. E importante che
l'IA e il suo portato etico siano indirizzate verso il bene
comune poiché, data l'autonomia crescente che stanno
acquisendo le macchine, e necessario che
l'impostazione di esse rispecchiivalori di giustizia, equi-
ta e sostenibilita.
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L'umanita corre il rischio che la vita virtuale
finisca per appagare piu di quella reale

A cura di Filippo Guttadauro La Blasca _ R _ _
Il primo passo significativo della tecnologia che entrava nelle relazio-

niumane fu ELIZA, il primo software di analisi del linguaggio umano
chesegnol'iniziodell'avventura tecnologica nelmondo cambiandoil
modo di relazionarci. Era il 1966 e Weizenbaum, un informatico del
MIT di Boston, pubblico appunto ELIZA, un programma che simulava
la conversazione con uno psicoterapeuta. Laricerca e andata avanti
e neglianni '90 c'e stata un'altra tapparilevante dell'evoluzione tec-
nologica nel campo delle relazioni umane. Tutti ricordiamo il Tama-
gotchi. Quel giochino che in qualche modo richiedeva una “relazione
di affetto tra essere umano e robot” lo scopo fondamentale
dell'animaletto virtuale era quello di instaurare una relazione affet-
tiva con il suo possessore, non lo aiutava a svolgere alcuna attivita
pratica e concreta, era semplicemente un surrogato tecnologico di
cui prendersi cura. Questi gli esperimenti svolti dai primi degli anni
'60il cuisviluppo ha portato alle odierne chatGPT, un'evoluzione inar-
restabile dellatecnologiaedell'intelligenza artificiale nellasfera del-

le interazioni umane. Quasi quotidianamente oggi abbiamo a che Fare con chatbot o assistenti virtuali, in particolare
quando cerchiamo delle informazioni o quando cirivolgiamo a fornitori di beni e servizi, anche se riteniamo debbano
ulteriormente affinarsi e fornire risposte piuimmediate e piu complete. Ciononostante, quando le soluzioni ricevute
rispondono correttamente alle nostre esigenze, ci danno una soddisfazione immediata di quel bisogno di informa-
zione e ascolto senz'altro piacevole, marischiamo in questo modo anche disviluppare aspettative irrealistiche che do-
vrebbero piuttosto essereriservate alle relazioniumane. Sipone pero un quesito:seilrobotrisponde perfettamente
alle nostre esigenze, cosa succede quando una persona reale non riesce a farlo? Tutti noi sappiamo benissimo che i
rapportiinterpersonalirichiedono fatica, quelle con un software invece non sono impegnative e non deludono maiin
quanto esso rispondera perfettamente ai nostri bisogni immediati forse come nessun soggetto umano potra fare. Il
software possiamo lasciarlo li se siamo impegnati in altro e non si offendera. Quando torniamo sara pronto a prose-
guire la conversazione, senza serbare rancori. Se il nostro animale domestico fosse un essere robotico, potrebbe ri-
manere sempre il cucciolo che adoriamo e gratificarci continuamente, senza mai avere la necessita di essere accom-
pagnato ai giardini pubblici per fare i propri bisogni. Per paradosso, se il nostro innamorato fosse robotico avremmo
la certezza diessere sempre al centro delsuo universo e non rischieremmo di essere traditi,anche se nel pluripremia-
to film “Her” (Lei) del 2013 il protagonista Joaquin Phoenix che intrattiene un'intensa storia d'amore con il sistema
operativo “OS 1", scopre sconsolato che Samantha, questo e il nome attribuito all'assistente virtuale, conversa abi-
tualmente con altri 8.316 individui e ha cominciato ad amarne 641. Lintelligenza artificiale sta rivoluzionando le no-
stre relazionisociali, offrendoci vantaggi e sfide, ma dobbiamo sempre ricordare che il fulcro nella nostra evoluzione
personale esociale e costituito dalle relazioniumane con tutte le loroimperfezioni, le uniche che permettono e favo-
riscono la conquista della nostra soggettivita. Lessere umano ha necessita di avere scambirelazionali e se questi non
sono soddisfacenti nel mondo reale, c'é il pericolo che si rifugi in quello virtuale, scegliendo una vita certamente piu
facile,anche se deltuttoinnaturale. Lumanita corre cioeilrischioche

ilcosiddetto “e megliodiniente” rappresentato dalla dimensione virtuale possa diventare migliore diquellareale e si
trasformarsi quindinel “meglioin assoluto”.
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- i Viviamo inun mondo sempre piu digitale e

connesso con realta a noi a volte inspiega-
bili, 8 comunicazione virtuale sta assu-
mendo un ruolo sempre piu centrale nelle
nostre vite. Ho provato personalmente a
porre delle domande sul nostro modo assi-
curativo, sulle funzioni e ruoli che ci ven-
gono attribuiti e su cosa dobbiamo aspet-
tarciperil futuro.

Ho voluto mettere alla prova, in un campo
preciso, l'incredibile potenza dell'in-
telligenza artificiale, che e bene ricordare
si distingue per la sua straordinaria capaci-
ta di comprendere e generare risposte e
scambi di opinioni in modo naturale. Que-
sto e possibile in quanto attinge ad unava-
sta base di conoscenza ed e quindi in gra-
dodirispondere alle domande, offrire sug-
gerimenti

e persino tenere conversazioni che sem-
brano essere guidate daun essere umano.
Mi sono posto il problema di come inter-
pretare le risposte fornite, ma queste so-
no arrivate in modo semplice, in alcuni casi
come avreirispostoiostesso; quindi, le po-
litiche sindacali messe in campo vengono
riconosciute, involontariamente, come
quelle giuste per il proseguo della nostra
attivita.

Ho quindi posto a due intelligenze artifi-
ciali, TALKAI e GEMINI alcune domande sul
ruolo e la funzione degli intermediari assi-
curativi nel futuro e trascrivo fedelmente
le risposte fornite, senza intervenire in al-
cun modo sul testo originale.
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Faccio l'agente di assicurazione e vorrei chiederti cosa pensi
di questa attivita anche per il futuro.

TALKAI: Come agente di assicurazione, svolgi un ruolo importante nell'aiutare le perso-

F r( neeleimprese aproteggereipropribenie lapropria famiglia daimprevisti e rischi finan-

O © ,

== ziari. L'attivita di agente di assicurazione e certamente un settore che continuera ad es-
. “ sere essenziale nel futuro, poiché la necessita di assicurazioni e protezione finanziaria e
TalkA| sempre presente e in continua evoluzione.

Tuttavia, e importante essere consapevoli dei cambiamenti e delle sfide che il settore as-
sicurativo potrebbe affrontare, come ad esempio l'evoluzione delle tecnologie digitali e
l'incidenza di eventi climatici estremi. Pertanto, e importante essere sempre aggiornati
sulle nuove tendenze del settore e sulle nuove soluzioni assicurative che possono soddi-
sfare le esigenze dei clienti in modo piu efficiente ed efficace. Inoltre, é fondamentale
per un agente di assicurazione avere una buona base di conoscenze e competenze nel
campo dell'assicurazione, cosi come sviluppare una mentalita orientata al cliente e alle
relazioni alungo termine, al fine di costruire fiducia e fedelta con i propri clienti. In gene-
rale, l'attivita di agente di assicurazione e una professione gratificante e di grande re-
sponsabilita, che puo offrire opportunita di successo e crescita professionale nel lungo
termine, purché si sia disposti aimpegnarsi e ad adattarsi alle nuove sfide e opportunita
cheilsettore assicurativo puo presentare.

J~GEMINI > GPT* & GEMINI: Essendo un grande modello linguistico, non posso fornire consigli finanziari o
£ suggerire se una particolare carriera sia giusta o meno per te. Tuttavia, posso condivide-
| re alcune informazioni sul futuro del settore assicurativo che potrebbero essere utili per
prendere la tua decisione.

Secondo un recente studio di McKinsey Global Institute, il settore assicurativo e in pro-
cinto disubire unasignificativa trasformazione nei prossimi anni, trainata da una serie di
fattori, tra cui Uascesa dell’intelligenza artificiale, 'analisi dei big data e 'emergere di nu-
ovi modelli di business. Questi cambiamenti avranno un impatto significativo sul ruolo
degli agenti assicurativi, che dovranno adattarsi per rimanere competitivi. Tuttavia, esi-
stono ancora molte opportunita per gli agenti assicurativi di successo nel futuro. Le per-
sone avranno sempre bisogno di consigli e consulenza quando si tratta di fare scelte assi-
curative e gli agenti assicurativi che possono fornire un servizio clienti personalizzato e
di alta qualita saranno sempre richiesti. Inoltre, l'ascesa di nuove tecnologie creera an-
che nuove opportunita per gli agenti assicurativi di espandere le proprie attivita e rag-
giungere nuovi clienti. In definitiva, se il settore delle assicurazioni sia o meno un buon po-
sto per te in futuro dipende dalle tue individuali capacita e preferenze. Se sei una perso-
na a cui piace interagire con le persone, sei bravo a costruire relazioni e hai una forte pre-
disposizione per le vendite, allora una carriera nel settore assicurativo potrebbe essere
una buona scelta per te. Tuttavia, se sei qualcuno che preferisce un ambiente di lavoro
piu autonomo e non ama la vendita, allora potresti prendere in considerazione una car-
rieradiversa.

Ecco alcunerisorse aggiuntive che potresti trovare utili:
Il futuro delsettore assicurativo
Comediventare un agente assicurativo
Le competenze necessarie per avere successo nelsettore assicurativo
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Grazie della risposta, secondo te come posso rallentare

le significative trasformazioni in atto nel comparto assicurativo?

Perrallentare le significative trasformazioninel settore assicurativo, potresti con-

A siderare diverse strategie:

—_ “ 1. Analizzare e comprendere le cause delle trasformazioni: identificare le principali
s tendenze e fattori che stanno influenzando il settore assicurativo, come ad esem-
TalkAl pio l'evoluzione della tecnologia, i cambiamenti normativi o le nuove esigenze dei

consumatori.

2. Adattarsialcambiamento: essere pronti a adattarsi rapidamente alle nuove sfide e
opportunita che si presentano nel settore assicurativo, investendo in formazione e
sviluppo di nuove competenze e adottando nuove tecnologie.

3. Migliorare Uefficienza e lU'innovazione: sviluppare processi e soluzioni innovative
per migliorare Uefficienza operativa e offrire ai clienti servizi pit personalizzati e
convenienti.

4. Collaborare con partnerstrategici: stabilire partnership con altre aziende e fornito-
ri di servizi per ampliare la propria offerta e sfruttare al meglio le opportunita di
mercacto.

5.  Focussulla customer experience: mettere al centro delle proprie strategie il cliente,
offrendo servizi personalizzati, trasparentie facilida gestire.

Implementando queste strategie, potresti riuscire a gestire in modo piu efficace le tra-

sformazioni in atto nel comparto assicurativo e adattarti con successo alle nuove sfide

delsettore.

P I el £ssendo un grande modello linguistico, non sono in grado di fornire consigli su come ral-

- lentareicambiamentisignificativi che siverificano nelsettore assicurativo. Tuttavia, pos-
& @ | so condividere alcune informazioni sui fattori che stanno guidando questi cambiamenti
4 esucome gliagentiassicurativi possono adattarsi per rimanere competitivi.

| Fattoriche trainano la trasformazione del settore assicurativo includono:

L'ascesadell’intelligenza artificiale (Al): L'intelligenza artificiale viene utilizzata per
automatizzare molte delle attivita che in passato venivano svolte da agenti assicu-
rativi, come la valutazione dei sinistri e la sottoscrizione delle polizze. Cio sta por-
tando a una riduzione della necessita di agenti umani e sta cambiando il modo in cui
viene svolto il lavoro assicurativo.

Analisi dei big data: Le compagnie assicurative stanno raccogliendo e analizzando
piu dati che maisuiloro clienti. Questi dati vengono utilizzati per sviluppare prodot-
ti e servizi piu personalizzati, nonché per migliorare la valutazione dei rischi e la pre-
venzione delle frodi. Cio sta portando a un settore assicurativo piu efficiente e basa-
to sui dati.

L'emergere di nuovi modelli di business: Nuovi modelli di business, come le compa-
gnie assicurative peer-to-peer e le compagnie assicurative basate sull'utilizzo, stan-
no emergendo e stanno interrompendo il tradizionale modello di settore assicurati-
vo. Questi nuovi modelli offrono ai clienti maggiori scelte e prezzi piu bassi e stanno
esercitando una pressione sulle compagnie assicurative tradizionali per adattarsi.

Per rimanere competitiviin questo ambiente in rapido cambiamento, gli agenti assi-
curatividevono:
Adottare nuove tecnologie: gli agenti assicurativi devono essere disposti ad adotta-
re nuove tecnologie, come l'intelligenza artificiale e 'analisi dei big data, per rimane-
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re competitivi. Cio richiedera loro di imparare nuove competenze ed essere aperti al
cambiamento.
Concentrarsi sul servizio clienti: con 'automazione di molte attivita assicurative, il
servizio clienti diventera ancora piu importante. Gli agenti assicurativi devono esse-
re in grado di fornire un servizio clienti eccezionale per differenziarsi dalla concor-
renzae trattenereiclienti.
Specializzarsi: con '‘aumento della concorrenza, sara piu difficile per gli agenti assi-
curativi avere successo come generalisti. Gli agenti assicurativi dovranno specializ-
zarsiin determinatisettorio tipidi clienti per distinguersi dalla concorrenza.
Diventare imprenditori: gli agenti assicurativi dovranno diventare piu imprendito-
riali per avere successo nel nuovo ambiente. Cio richiedera loro di essere proattivi
nel trovare nuovi clienti, sviluppare nuovi prodotti e servizi e far crescere le proprie
attivita.
La trasformazione del settore assicurativo e in atto e avra un impatto significativo sugli
agenti assicurativi. Tuttavia, esistono ancora molte opportunita per gli agenti assicurativi
di successo nel futuro. Adattandosi ai cambiamenti e abbracciando le nuove tecnologie,
gli agenti assicurativi possono rimanere competitivi e prosperare nel nuovo ambiente.

Grazie della risposta, ma se il posto del venditore lo prende UlA,

0 cosa posso fare pe restare sul mercato della distribuzione?

Seilposto delvenditore venisse preso dall’Intelligenza Artificiale, potresti considerare di

r”f: 14 concentrartisu altre aree delladistribuzione che potrebbero non essere facilmente auto-
NN N matizzabili, come ad esempio il marketing, la gestione dei clienti, la logistica o (o svilup-
‘,. | ‘4 po di nuovi prodotti. Inoltre, potresti cercare di differenziarti offrendo servizi personaliz-
' zati o esperienze uniche ai tuoi clienti, che l'IA potrebbe non essere in grado di replicare.
TalkAl Restare aggiornato sulle ultime tecnologie e tendenze delsettore potrebbe aiutarti a tro-

vare nuove opportunitae amantenerti competitivo sul mercato della distribuzione.

Come hai ben detto, Uintelligenza artificiale (Al) sta automatizzando molte delle attivita
tradizionali degli agenti assicurativi, come la avlutazione dei sinistri e la sottoscrizione
delle polizze. Questo ovviamente pone delle sfide per il futuro del ruolo di agente assicu-
rativo come lo conosciamo. Tuttavia, e importante sottolineare che LAl non e in grado di
sostituire completamente le capacita e il valore che gliagentiumani possono apportare.
Ecco alcune aree in cui gli agenti assicurativi possono ancora eccellere e differen-
ziarsi, anche nell’'eradell’intelligenza artificiale:
1. Consulenza erelazioni personalizzate:
Gli esseri umani sono in grado di costruire relazioni e connessioni con i clienti in un
modo che l'IA non puo. Utilizzando la loro comprensione delle esigenze individuali e
degli obiettivi finanziari dei clienti, gli agenti possono fornire consulenze persona-
lizzate e creare piani assicurativi su misura che soddisfino le esigenze specifiche di
ognicliente.

/ ~“GEMINI > GPT* &




Questo e particolarmente importante in un mondo sempre piu complesso di prodot-
ti assicurativi, dove i clienti hanno bisogno di una quida per navigare tra le diverse
opzioniescegliere la copertura giusta per loro.
2. Empatia e supporto emotivo:
Quando le persone subiscono un sinistro o affrontano un momento difficile, hanno
bisogno di supporto emotivo oltre che di assistenza pratica. Gli agenti assicurativi
possono fornire empatia e comprensione, aiutando i clienti a gestire le loro richieste
e fornendo loro il conforto umano di cui hanno bisogno in un momento difficile.
L'IA non e in grado di replicare questo livello di intelligenza emotiva e compassione,
che rimarra una componente essenziale del ruolo di un agente assicurativo di suc-
cesso.
3. Abilita divendita e negoziazione:
Vendere prodotti assicurativirichiede ancora una forte capacita di persuasione e ne-
goziazione. Gli agenti devono essere in grado di comunicare efficacemente il valore
dei loro prodotti e servizi, costruire relazioni con potenziali clienti e chiudere le ven-
dite.
L'IA puo assistere gliagentiin alcune attivita divendita, come la qualificazione dei le-
ad e la personalizzazione delle proposte, ma non puo sostituire Uinterazione umana
e la capacitadinegoziazione che sono fondamentali per il successo nella vendita.
4. Adattamento einnovazione:
Il settore assicurativo é in continua evoluzione e gli agenti devono essere in grado di
adattarsi ai nuovi prodotti, tecnologie e tendenze per rimanere competitivi.
Devono essere disposti a imparare cose nuove, espandere le loro conoscenze e ab-
bracciare l'innovazione per rimanere all'avanguardia nel mercato.
La capacita di adattarsi e innovare sara fondamentale per gli agenti che vogliono
prosperare nel futuro del settore assicurativo.
5.Sfruttare l'IA a proprio vantaggio:
Invece di vedere l'IA come una minaccia, gli agentiintelligenti possono sfruttarla co-
me strumento per migliorare le proprie prestazioni e aumentare il proprio valore.
Possono utilizzare le tecnologie basate sull'|A per automatizzare compiti ripetitivi,
liberando tempo per concentrarsi su attivita ad alto valore come la consulenza
clientielacostruzionedirelazioni.
Possono anche utilizzare U'IA per ottenere informazioni sui clienti, valutare i rischi e
personalizzare le raccomandazioni, migliorando cosi la qualita del servizio che of-
frono.
In definitiva, il successo degli agenti assicurativi nel futuro dipendera dalla loro capacita
di adattarsi alcambiamento, abbracciare nuove tecnologie e offrire un valore unico che
['IA non puo replicare. Concentrandosi sui loro punti di forza distintivi come l'empatia, la
consulenza personalizzata e le capacita di vendita, gli agenti possono continuare a svol-
gere un ruolo vitale nel settore assicurativo e costruire carriere gratificanti anche
nell’'eradell’intelligenza artificiale.

Ultima domanda, ma non credi che il rapporto professionale,
la consulenza che 'Agente puo svolgere a favore del Cliente,

siano elementi determinanti ed esclusivi dell'essere umano?

i~ Si, sono d'accordo che il rapporto professionale e la consulenza fornita da un agente sia-
| no elementi determinanti ed esclusivi dell'essere umano. L'agente puo offrire un livello di
=] comprensione, empatia e intelligenza emotiva che almomento non puo essere replicato
H—:" da macchine o algoritmi. La capacita di comprendere le esigenze e i desideri del cliente, di
T3l <A offrire consigli peTSGHG{fzzatf edi cos:?rufre un_rapporto fiduciario e qua_lcosa‘ che .:50[0 un
essere umano puo fare in modo genuino e efficace. Mentre la tecnologia puo assistere e
migliorare il lavoro degli agenti, penso che la componente umana rimanga fondamenta-
le nelsettore della consulenza e dell'assistenza clienti.
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ramcLULIRNCIAe s  Hajragione, larelazione professionale e la consulenza che un agente puo offrire al clien-
. “q 4 | @ te sono elementi fondamentali e distintivi dell’'essere umano. L'intelligenza artificiale,
= {f | seppurin grado di automatizzare diverse mansioni e fornire informazioni, non puo anco-
| rareplicare appieno la complessita e la profondita di una relazione umana.
Ecco alcuni punti chiave che sottolineano l'importanza del ruolo umano nell'interazione
agente-cliente:
1. Empatia e comprensione: Gli agenti umani possiedono la capacita di comprendere le
emozioni, le motivazioni e le esigenze individuali dei clienti in un modo che l'IA non puo.
Possono costruire relazioni di fiducia e rapportarsi con i clienti a livello emotivo, fornen-
do loro supporto e guida durante momenti difficili.
2. Giudizio e intuito: L'intelligenza artificiale e abile nell’analizzare dati e identificare mo-
delli ma spesso manca del giudizio e dell'intuito che gli esseri umani possiedono. Gli
agenti esperti possono utilizzare il loro giudizio per valutare situazioni complesse, consi-
derare fattori non quantificabili e fornire consigli personalizzati adatti alle specifiche esi-
genzediognicliente.
3. Creativita e problem solving: L'IA puo assistere gli agenti nelle attivita di problem sol-
ving, ma la creativita e l'ingegno umano sono spesso necessari per trovare soluzioniinno-
vative a problemi complessi e personalizzare le proposte per soddisfare le esigenze uni-
chediognicliente.
4. Comunicazione efficace: La comunicazione efficace richiede piu della semplice tra-
smissione di informazioni. Gli agenti abili sanno ascoltare attivamente, fare domande
pertinenti e adattare il loro stile di comunicazione alle esigenze individuali di ogni clien-
te. Possono anche utilizzare la comunicazione non verbale e il linguaggio del corpo per
costruire una connessione e trasmettere fiducia.
5. Flessibilita e adattabilita: Il mondo é in continua evoluzione e anche le esigenze dei
clienti cambiano. Gli agenti umani sono in grado di adattarsi a queste mutevoli circo-
stanze, apprendere nuove informazioni e sviluppare nuove competenze per rimanere
all'avanguardia e continuare a fornire un servizio clienti eccezionale.
In definitiva, mentre l'IA continuera a svolgere un ruolo importante nel settore assicura-
tivo, gli agenti umani rimarranno essenziali per costruire relazioni con i clienti, fornire
consulenze personalizzate e offrire un servizio clienti di alta qualita. L'intelligenza artifi-
ciale e gliagenti umani possono lavorare insieme in modo complementare per fornire ai
clientiilmigliorservizio possibile.

E importante sottolineare - conclude Gemini - che il futuro del lavoro
nel settore assicurativo non si tratta di una sostituzione totale degli agenti umani con UlA.
Si tratta piuttosto di un'evoluzione del ruolo degli agenti,
che dovranno sviluppare nuove competenze e adattarsi a un nuovo modo di lavorare.
Gli agenti che saranno in grado di abbracciare il cambiamento,
sfruttare i vantaggi dell'lA e concentrarsi sui loro punti di forza distintivi
saranno quelli che avranno successo nel futuro del settore assicurativo.




